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“Minds without emotions, are
not really minds at all.”

LeDoux, 1996

Eficienta manageriala si resursele
umane sunt concepte care trec, in momentul
de fata, printr-o perioada de numeroase
provocari ce le forteaza sa se “reinventeze’.
Companii de pretutindeni se restructureaza
pentru a-si mentine competitivitatea pe piata
mondiala si pentru a face fata fluxului de
informatie si de schimbari care are loc.
Cerintele, atat la nivel de companie cat si la
nivel de indivizi, se modifica in permanenta. Tn
prezent se pune din ce in ce mai mult accentul
pe abilitati personale ignorate oarecum pana in
momentul de fatd. In mod traditional, se
considera ca exista o anumita “ruptura” intre
gandire logica si emotii i, in general, intre tot
ceea ce tine de ratiune pe de o parte, si
pasiune, pe de altd parte. S-a sustinut ca
ignorarea emotiilor personale confera gandirii
mai multd claritate. Aceasta premisa se
dovedeste a fi falsa, numeroase cercetari
indicand o stransa legatura intre cognitie i
sentimente. in domeniul managementului a
fost recunoscutd intotdeauna importanta
capacitatilor psihologice ca o bazd pentru
munca Tn echipa si dezvoltarea unor bune
relatii cu cei din jur. Cu toate acestea, doar in
ultimii ani s-a concretizat acest tip de gandire,
iar conceptul de inteligentd emotionald a
inceput sa castige tot mai mult teren. Intr-o
perioada in care tehnologia se dezvolta tot mai
rapid, competentele profesionale necesare se
modifica gi ele. Astfel, calitati precum influenta,
increderea in sine, capacitatea de lider devin
din ce in ce mai importante.

Articolul de fata isi propune sa prezinte
conceptul de inteligenta emotionala. in acelasi
timp, scopul acestuia este si de a sublinia cat
sunt de necesare abilitdtile pe care acest
concept le presupune si mai ales rolul major,
determinant chiar, pe care inteligenta
emotionala il joaca in obtinerea succesului
profesional in cele mai diverse domenii, cu
precadere in cel managerial.

Cum s-a ajuns la conceptul de
inteligenta emotionala (EI)? Dupa o perioada
indelungata in care 1Q-ul s-a aflat la loc de
cinste in munca psihologilor, s-a constatat
faptul ca a fi “destept” in mod traditional —
adica a avea un IQ ridicat — nu mai este
suficient. S-au efectuat numeroase cercetari,
toate avand ca scop dezvoltarea conceptului
de inteligenta. O prima teorie este cea a
inteligentei sociale, definitd de Throndike in
1920 ca fiind “capacitatea de a intelege si a
actiona in mod inteligent in cadrul relatiilor
interumane” (Roco, 2001). In jurul anilor 80,
Sternberg, in urma analizei corelatiilor dintre
inteligenta si succes, diferentiaza conceptul
propus de Thorndike de 1Q, considerand
inteligenta sociala ca fiind componenta
esentiala pentru asigurarea reusitei in viata.
Trei ani mai tarziu, Howard Gardner, prezinta
teoria sa asupra inteligentei multiple. El
accentua de fapt, doua fatete: inteligenta
interpersonald si cea intrapersonald. in timp ce
prima se refera la abilitatea de a-i intelege pe
cei din jur, a le percepe sentimentele, a
intelege ce-i motiveaza, a doua reprezinta
capacitatea de a percepe in mod corect
propria persoana, emotiile proprii. Wayne Leon
Payne este cel care formuleazd in 1985
termenul de inteligentd emotional&, definind-o
ca “abilitatea de a te relationa in mod creativ
cu starile de teama, durere si dorintd” (Roco,
2001). in jurul anului 1990, psihologii Peter
Salovey si John Mayer au completat ideile
predecesorilor  lor, atribiund inteligentei
emotionale  cinci  elemente principale:
recunoasterea emotiilor personale, gestionarea
lor, automotivarea, recunoasterea sentimente-
lor celorlalti si manevrarea relatiilor interperso-
nale. Aceasta este baza cercetarilor lui Daniel
Goleman, care la randul sdu, aduce o
contributie  importantd  prin cele doua
bestselleruri ale sale: Emotional Intelligence si
Working with Emotional Intelligence. Goleman
preia cele cinci abilitdti de care vorbeau
Salovey si Mayer si le dezvolta explicandu-le
pe larg si demonstrand aplicabilitatea lor in
diferite profesii.

Inteligenta emotionala este deci
capacitatea de a recunoaste si diferentia
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propriile trairi, de a le gestiona si de a le folosi
eficient in modul de gandire si actiune
(Salovey si  Mayer, 1990). Cele cinci
componente  principale ale inteligentei
emotionale au, la randul lor, o serie de
subcomponente. Analizandu-le pe acestea din
urma, specialigtii au ajuns la concluzia ca se
poate vorbi despre o corelatie directd intre
gradul de dezvoltare a acestor abilitati si
performantd (Abraham, 1999). Implicatiile
benefice pe care inteligenta emotionala le are
in cadrul educatiei sunt prezentate de
Goleman (1995) printr-un studiu in care
demonstreaza ca performantele academice
mai ridicate ale unui esantion de studenti se
datorau unor abilitati bazate pe emotii si pe
controlul lor: entuziasm, optimism, motivatie si
persistentd in fata obstacolelor. In afara
mediului educational, rezultatele sunt de
aceeasi naturd. In ce fel poate ea influenta
succesul profesional? “O percepere corecta a
propriilor emotii duce la sinceritate fata de tine
si de alti”, spune Goleman. Rezultatul direct
este aprecierea corectd a posibilitatilor
personale, a limitelor proprii, iar o persoana ce
poseda aceasta abilitate nu se supraapreciaza,
dar nici nu este excesiv de critica fata de ea
insasi. Astfel creste si increderea in sine,
ducénd la cresterea performantelor. Oamenii
au tendinta, fireasca, de a trece peste starile
negative si de a se “agata” pe cat posibil de
cele de buna dispozitie (Tesser, 1986), iar
capacitatea de a gestiona propriile trairi face
posibilda depasirea momentelor de tristete sau
depresie. in acest mod se pot solutiona
numeroase probleme caci, ‘o doza de
optimism asigura rezolvarea pe jumatate a
oricarei situatii complicate” (Goleman, 1995).
De asemenea, o buna constientizare a
propriilor sentimente ajutd la redirectionarea
atentiei catre acele probleme ce au cu
adevarat prioritate. Un lider eficient este un
lider motivat. Motivatia poate avea, desigur,
numerosi factori externi, dar cea care aduce cu
adevarat succesul este bazata pe simpla
dorintd de a reusi in cariera, deoarece aceasta
confera un ritm de munca energic si
perseverent, ajutand la depasirea eventualelor
obstacole. Combinata cu optimism si incredere
in fortele proprii ea ajutd la trecerea peste
frustrarile care apar in momentul unui esec. Pe
langa aceste elemente care tin de aspectul
intrapersonal al inteligentei emotionale, extrem
de importante, in orice domeniu, sunt si
empatia si abilitatile sociale. Cel care le detine
poate cu multa usurinta sa-si cladeasca relatiil
cu cei din jur intr-un mod care sa-I avantajeze.
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Invatand sa recunoascd si sa respecte
sentimentele celorlalti, poate obtine de la ei
reactiile dorite in diverse imprejurari.

Revenind la relatia dintre inteligenta
emotionala si performanta, s-au observat
urmatoarele aspecte ale beneficiilor aduse de
aceasta in cadrul organizational. Urmarind
relatia dintre El s$i succesul managerial,
Mihaela Roco realizeaza in 2001 un studiu,
pornind de la ipoteza ca managerii din firmele
performante au un nivel mai ridicat de
inteligenta emotionala decat cei din firmele cu
rezultate modeste sau aflate in situatii critice.
Subiectii au fost selectati din 10 firme
comerciale, dintre care cinci aveau
performante deosebite, iar celelalte avea
castiguri sub medie sau se aflau in stare
criticd. Rezultatele obtinute au confirmat
ipoteza de la care se pornise, demonstrand
astfel o corelatie pozitiva intre nivelul de
inteligentd  emotionald a  managerului,
rezultatele sale si ale organizatiei pentru care
lucreaza. Un rezultat similar obtinuse si David
McClelland Th 1996, cand intr-un studiu realizat
la o companie de alimente, observa ca acele
echipe ale caror manageri aveau un nivel
ridicat de El tindeau sa dezvolte aceleasi
calititi si au obtinut performante care
depaseau standardul propus. In acelasi timp,
echipele conduse de manageri cu un nivel
scazut de inteligenta emotionald, au obtinut
rezultate inferioare acelorasi standarde. La
nivel de grup, inteligenta emotionald se
manifesta prin relatii armonioase intre memobri
grupului, relatii bazate pe empatie, cooperare
si evitarea de conflicte. Astfel, exista o
relationare directa intre El gi coeziunea in grup
(Abraham, 1999). Acelasi articol reliefeaza si
alte corelatii Tnsemnate pentru cresterea
performantei intr-o companie. De cele mai
multe ori, feedback-ul oferit de catre un
manager subordonatilor sai influenteaza
performantele viitoare ale acestora din urma.
Un studiu realizat de catre Baron (1990) pe un
esantion de 108 manageri, a scos in evidenta
faptul ca principala sursa de conflicte la locul
de munca consta intr-un exces de criticism,
sau faptul ca angajatii nu primeau o balanta
reald a propriilor realizari. S-a constatat, pe de
altd parte, ca unii dintre manageri refuzau in
totalitate sa-sgi critice subordonatii. Un lider
eficient are insa capacitatea de a oferi
feedback-ul atdt de necesar angajatilor sai,
criticAndu-i Tn mod obiectiv si constructiv, fara
a-i jigni. Astfel se reduc in mod considerabil
conflictele de care vorbeam si, implicit sporesc
performantele la locul de munca. Un alt
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rezultat direct al feedback-ului constructiv ar fi
reducerea numarului de cazuri de “turnover”
printre angajatii companiei si de asemenea,
cresterea  angajamentului organizational al
acestora.

Capacitatea unui manager de a folosi
informatia emotionala s-a demonstrat a fi
esentiala in momentul luarii deciziilor majore.
Abilitatea de a-si controla impulsurile, de a-gi
stapani emotiile si de a la canaliza in directia
potrivita face posibila gasirea solutiilor
adecvate. Farnham (1996) a observat intr-un
studiu ca cele mai eficiente decizii se bazeaza
pe intuitie, iar intuitia se construieste in urma
unei experiente indelungate si prin raportare
emotionala la situatii similare din trecut. Luate
pe rand, toate componentele si subcomponen-
tele inteligentei emotionale au rolul lor in
formarea unui manager capabil si a unui cadru
organizational lipsit de conflicte si performant.
Unele, precum: adaptabilitatea, initiativa,
creativitatea, abilitatile de lider sau
managementul situatilor de crizd sunt, de
altfel, indispensabile intr-o companie. Ele sunt
exact acele calitati care mentin compania intr-o
lume aflatd in schimbare si le ajuta sa reziste
intr-un mediu competitional extrem de dur. In
general, parerile referitoare la inteligenta
emotionald sunt inca impartite. Sa nu uitam
insa, ca cercetarile in domeniu sunt relativ
recente, iar studile care s-au facut
demonstreaza ca ea devine din ce Tn ce mai
importanta si se ia Tn considerare tot mai mult.
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