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Intr-un mediu de business caracterizat de
o continua schimbare, organizatiile se afla,
din ce in ce mai des, sub presiunea gasirii
unor modalitati noi de gestionare a talentelor.
Evolutiile din ultimii ani ne aratd ca doar
acele organizatii care au identificat si
implementat politici coerente de dezvoltare a
talentelor au supravietuit intr-un mediu tot
mai competitiv si mai problematic.

Reid Hoffman (co-fondator si presedinte
al Linkedin), Ben Casnocha si Chris Yeh
propun cititorilor o noud strategie de
gestionare a talentelor pornind de la
experientele personale in cel mai faimos hub
de business din lume — Silicon Valley.

Cartea porneste de la ideea ca relatia
angajat-angajator a  suferit modificari
dramatice in ultimii ani, lasdnd, in principal,
managerii pradda unei dileme aproape
imposibil de rezolvat: vechiul model al ,,job-
ului pe viatd” intr-o singurd organizatie a
disparut, iar sistemul angajatului freelancer
nu functioneazi satisfacitor. Intre aceste
doua extreme, care este solutia ?

Este evident pentru toatd lumea ca modelul
traditional al ,,jobului pe viatd” — care a avut
atat de mult succes in perioadele de stabilitate
economicd — este prea rigid pentru lumea
interconectatd in care triim azi. Putine
companii mai pot oferi angajatilor lor clasicul
traseu profesional, cu etapele bine stabilite de
promovare si dezvoltare. Ca urmare a acestei
realitati, angajatii au fost incurajati sa se
considere un fel de freelanceri, care cauta cele

mai bune oportunititi profesionale si
financiare, schimband joburi, oricind o oferta
mai bund apare. Rezultatul cel mai evident al
acestei stiri de lucruri a fost o scadere
dramaticd a increderii in mediul de business.
“O organizatie fara loialitate este o organizatie
care nu gandeste pe termen lung. O organizatie
care nu gandeste pe termen lung este
incapabild sa investeascd in viitor. lar un
business care nu investeste in oportunititile si
tehnologiile viitorului, este deja in proces de a
muri” (pag.7)

Autorii  propun un nou model de
gestionare a talentelor — Alianta — care
reprezintd  trecerea de la  abordarea
tranzactionald a dinamicii angajat-angajator
la una relationald. Acest nou concept vizeaza
modul in care cei doi actori principali ai
mediului organizational pot construi o relatie
care sd le aduca Dbeneficii reciproce
(angajatorul va oferi angajatului
oportunititile si cadrul in care sa isi dezvolte
abiltatile si competentele necesare pentru
performanta, iar angajatul va contribui in
mod activ la succesul business-ului). Astfel,
desi nu mai putem discuta despre jobul pe
viata, principiile legate de incredere, investitii
si beneficii reciproce pe termen lung sunt
aplicabile in cadrul Aliantei.

Conceptul presupune ceea ce autorii
numesc ,.tururi ale datoriei” — etape pe care
angajatul le traverseaza in cadrul organizatiei,
in functie de nivelul de experienta, aspiratii,
valori, competente, etc.
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Capitolul al doilea al cartii prezintd
diferitele tipuri de ,stagii de dezvoltare”
(engl. tours of duty) — Rotational (un program
structurat pe o durata definita de timp, care se
adreseaza, In principal, angajatilor aflati la
inceput de carierd), Transformational (un
program personalizat, in care focus-ul este
mai degrabd pe finalizarea unei anumite
misiuni sau proiect, elementul principal al
acestui program fiind acela ca angajatul va
avea oportunitatea de a-si dezvolta cariera si
de a contribui la succesul business-ului) si
Fundational (program prin care compania
devine fundamentul carierei angajatului, intr-
o relatie pe termen lung ce 1i permite acestuia
sd dezvolte un angajament psihologic
puternic si o integrare a misiunii si valorilor
organizatiei).

Cartea prezinta etapele prin care Alianta
intre angajator si angajat se poate construi,
oferind exemple concrete si instrumente
specifice prin care managerii pot dezvolta si
implementa acest model de gestionare a
talentelor.

Capitolele trei, patru si cinci ale cartii
abordeaza “stagiul de dezvoltare” de tip
Transformational, punctdnd etapele de
implementare a acestuia: setarea de cétre
manager a cadrului acestui tur si identificarea
valorilor si aspiratiilor angajatilor — etapa
esentiald 1n ,,personalizarea  stagiului”,
stabilirea unui sistem de feedback angajat-
manager la intervale regulate, modalititi de
abordare si rezolvare a unor dificultdti ce pot
apdrea in cursul procesului, definirea etapelor
urmatoare de  dezvoltare a  carierei
angajatului.
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Pornind de la exemplul Linkedin, autorii
introduc alte doua concepte — ,inteligenta
relationald” (engl. network intelligence) si
Hretelele de fosti angajati” (engl. alumni
networks), subliniind impactul pozitiv pe care
aceste doud abordari ale mediului extern al
organizatiei il au asupra performantei
business-ului.

Angajatii sunt incurajati sa dezvolte retele
de contacte profesionale in afara organizatiei
si sd impartdseascd informatii si experiente
din interactiunea cu aceste contacte. Autorii
pledeaza pentru oportunitatile de invitare si
dezvoltare profesionald pe care aceste retele
le aduc, considerandu-le esentiale pentru un
mediu organizational sanatos.

Retelele de fosti angajati (model preluat
din mediul universitar care incurajeaza
dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu fostii
absolventi) pot avea contributii importante in
procesele de recrutare (prin recomandarile pe
care acestia le pot face), dar si in promovarea
brand-ului companiei in mediul de business.

»LThe Alliance — managing talent in the
networked age” surprinde o idee esentiald a
managementului talentelor — increderea si
crearea reciprocd de valoare ajutd atat
angajatul, cat si angajatorul sd ramaéna
competitivi intr-un mediu de business foarte
dinamic si inovator. Este o lectura care nu
trebuie ratatd de catre cei preocupati de noi
strategii de management al talentelor si un
ghid important pentru managerii care doresc
sa creeze aliante cu angajatii lor, aliante care
sd le permite sd construiasca si sa mentind
echipe competitive si eficiente.





