Recenzil

unui departament sau grup mic depinde de
scopul si telurile organizatiei, asteapta-te sa se
puna in discutie scopul larg [...].

4. Pdstreaza obiectivitatea. EXplorarea unui
scop clar definit poate fi declansator si poate
evoca emotii puternice — potential emotii
negative care exprimid frustarea in organizatii.
Lasd loc pentru manifestare, dar pastreaza
obiectivitatea.

5. Jucafi-va. De-a lungul sedintelor folositi
jocuri care stimuleaza generarea ideilor,
miscarea si acordul. Foloseste practica {Fii
jucaus}

6. Realizeaza-1. Nu amana finalizarea.

7. Pastreaza-l scurt. Foloseste practica
{Structureaza interactiunile} pentru a formula un
scop scurt si usor de reamintit.» (pag. .87)

Sedintele sunt parte integrantd a activitatii
oricarei organizatii fiind in acelasi timp sursa de
ineficienta. Practica {Jocul Sedintia} propune un
mod de a tine sedinte eficace, gandindu-le ca
jocuri, mai precis, ca avand caracteristicile unui
joc : cu participare benevola, cu un scop si un set
de reguli clare si prevdazute cu posibilitatea
vizuala de a urmari progresul pe durata lui.

Invitarea intr-un grup e strns legatd de
libertatea de experimentare permisa de
organizatie. Prin practica {Experimenteazd des},
Merzick recomanda managerilor sa incurajezeze
esecul ieftin si rapid, adica sa Incurajeze teste
mici si sd descurajeze invinovatirea, valorizand
invatarea din rezultate.

Partea a treia extinde abordarea conceptuala
si ofera informatii si directii pentru raspandirea
ideii de invatare la nivelul intregii organizatii
prin folosirea triadelor, plecand din aproape in
aproape, de la grupuri mici spre cele mari.

La finalul cartii, autorii au sintetizat Intr-0
anexd materiale de referintd. Aceasta contine o
scurtd introducere in framework-ul Scrum, ca un
exemplu de game Agile, un interviu despre
experienta utilizarii practicii {Experimenteaza
des} la Zappos Insight, un interviu cu Michael
Margolis, consultant organizational, despre
rezultatele aplicarii invatarii tribale observate in
cariera sa si descrierea jocului ‘Viteza barcii —
identificd partile din produse sau servicii
dezagreate de clientii tai’ preluat de la Luke
Hohmann (2006).

Lectura este facild si autorul revine deseori
asupra conceptelor utilizate, dorind parca sa se
asigure de intelegerea cititorului. Din acest punct
de vedere, nu necesitd lecturi anterioare, fiind
auto-suficientd si poate parea plictisitoare pe

10

alocuri pentru cunoscatori.

«The Culture Game» este o carte pentru
manageri, $i nu numai, care doresc mai multd
agilitate — aceasta fiind capacitatea organizatiei
de a identifica si raspunde rapid la schimbare -
si angajament in echipele lor, si apoi, in
organizatia din care fac parte.

Promisiunea autorului este de a continua
ideea Inceputd in volumul de fata in volumul 2,
business, volum aflat in curs de aparitie. Prin
aceastd serie de carti, autorul aduce o noua
viziune asupra modului In care putem si
inducem Invatarea ca factor central al culturii
organizationale recomandata celor ce doresc sa
fie la curent cu noile tendinte.

Carmen Munteanu
Departamentul de Psihologie
Universitatea de Vest, Timisoara

Victoria V. Swisher
Becoming an agile leader,
2012, Korn/Ferry, Ed. LOMINGER,
Minneapolis, 175 p

“Becoming an agile leader” este prima
lucrare individuala a Victoriei V. Swisher,
aceasta fiind co-autoare la mai multe carti ale
editurii Lomingers si, in acelasi timp,directorul
departamentului de dezvoltare intelectuala al
companiei Korn/Ferry International. Are o vasta
experientd in domeniul dezvoltdrii resurselor
umane, cu un accent deosebit pe dezvoltarea
liderilor si managementul talentelor, in general.
Autoarea a scris mai multe articole referitoare la
subiecte  precum, agilitatea Invatdrii = si
dezvoltarea leadership-ului, iar inainte de a lucra
la Korn/Ferry, Victoria a detinut pozitii de
conducere si de consultantd in companii de top
care activeaz in domeniul serviciilor financiare si
in domeniul hotelier.

Primul capitol al cartii exemplificd ce
inseamna sa fi un lider agil, explica riscurile de a
ramane prins in aceeasi rutina (acesta fiind
familiara si 1n acelasi timp comoda, confortabild)
si beneficiile orientdrii spre invatarea agila. De
asemenea, explica faptul c¢d situatia in
managementul companiilor s-a schimbat, in
sensul ca managerii de top sunt din ce in ce mai
tineri, ceea ce implica faptul cd modalitatile



clasice de educatie nu mai fac fatd cerintelor,
cantitatii si diversitatii muncii actuale. Prin
urmare, trebuie aplicatd o metodd de
comportament profesional agila, dinamica, astfel
incat managerii sd-si dezvolte capacitatea de a
face fata situatiilor profesionale, fara sa detina o
experientd bogatd si o cantitatea mare de
cunostiinte care se acumuleaza intr-un mod
clasic.

Cartea este structuratd, in continuare, in 5
capitole 1in care se prezinta factorii care fac parte
din agilitate sau elementele cheie ale agilitatii,
mai precis:  constienta de sine (engl. self
awareness), agilitatea mentald (engl. mental
agility) sau curiozitatea de a rezolva problemele
cu complexitate ridicatd, agilitatea oamenilor
(engl. people agilty) sau capacitatea de analiza
dinamica a celor din jur, schimbarea agila (engl.
change agilty) si rezultate agile (engl. results
agility) sau a fi focusat pe finalizare, indiferent
de probabilitate.

Primul factor al agilitatii, constienta de sine
care este si titlul celui de al doilea capitol, ne
ajutd sa ne dezvoltdim propriile capacitati
existentiale, atit prin exemple practice demne de
urmat, cat si prin tehnici demonstrate empiric de
a-ti constientiza propriile capacitati. Acest
capitol ne pregateste pentru provocarile
urmatorilor factori de agilitate pe care trebuie sa
ni-i insugim.

Al treilea capitol, agilitate mentald, ne pune
fata in fatd cu Intrebarea: cum putem sa atacam
diversele aspecte ale vietii, traduse de cele mai
multe ori in probleme sau provocari; raspunsul e
simplu si firesc: din mai multe unghiuri, astfel
incat sd revelam diferitele fatete ale acestor
probleme. Aceastd tehnica ne va ajuta si
intelegem si, finalmente, chiar sa rezolvam
sarcinile initiale. De asemenea, ne aratd cd
aceastd metoda de analiza se poate dobandi
folosindu-ne de creativitate, de schematizare si
de trecerea problemei din termeni abstracti in
realitate.

Al patrulea capitol, agilitatea oamenilor,
aratd cat de important este sd avem o atitudine
deschisd fatd de cei din jurul nostru, tocmai
pentru a observa intr-un mod constient si
obiectiv capacititile intelectuale, punctele forte
ale celorlalti si cum trateaza ei situatiile practice.
Pune accent pe partea benefici a interactiunii
umane, pe cit de mult ne poate largi orizontul si
cat de benefica este pentru auto-educare.

Al cincilea capitol - schimbarea agila, face
referire la capacitatea de a nu lua o situatie/un
model ca atare, ci dimpotriva, de a fi interesat de
metodele prin care, schimband diferiti factori al
acestei situatii sau model, poti sd ajuti la
imbunatatirea lui. Aratd cé nu trebuie sa existe o
teama de schimbare, atunci cand ea poate actiona
in beneficiul modelului de afaceri sau procedura
luat in calcul. Intr-un cuvént, acest capitol ne
incurajeazd sa nu luam lucrurile ca atare, ci sa
imbratisaim posibilele modificari care pot aduce
beneficii.

Ultimul capitol al cartii - agilitatea
rezultatelor, vorbeste  despre  dobandirea
succesului, motivat fiind de scopul final, adica
de a obtine rezultate. Metodele pentru a avea
rezultate bune sunt cele ale unui conducator de
echipd si nu ale unui individualist. Pentru a
dobandi aceastd capacitate orientatd catre un
scop final, este nevoie sd iti asumi riscuri, s
inveti din mers, sd perseverezi, sa fi
inspirational, sa fi prezent printre ceilalti, sa sti
sa delegi si sd iti asumi rolul de conducdtor.
Pentru ca rezultatele sunt atinse nu doar un
singur om, ci de colaborarea tuturor, sub
indrumarea unui vizionar sau, mai bine spus, a
unui bun manager.

Prin continutul celor 6 capitole, cartea ne
oferd o imagine complexd asupra acestui curent
nou aparut in literatura de specialitate, al
invatarii agile, sugerand de fapt cd, dobandind
aceastd abilitate si devenind un lider agil te poti
face remarcat mult mai usor. Pana la urma, nu
este vorba despre ce realizari au fost dobandite in
trecut, ci despre ce se va putea face in viitor,
cand vor trebui infruntate noi dificultati, care vor
necesita abordarea unor mnoi atitudini si
comportamente. Victoria V. Swisher propune
acest ghid practic pentru a recunoaste, a dezvolta
viitoare talente in pratica leadership-ului, cat si
pentru a obtine rezultate foarte bune in situatii
noi si diferite. Ceea ce face ca aceastd carte sa
aibe un impact mare asupra cititorilor este
impletirea dintre povestile unor oameni care au
facut o diferentda in lume (precum Albert
Einstein, Nelson Mandela sau Richard Branson)
si teorii ale leadership-ului bine documentate.

Man Roxana lulia
Departamentul de Psihologie
Universitate de Vest din Timisoara
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