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Statele Unite ale Americii si lumea intreaga
se afla in fata unor noi provocari. In ultimele doua
decenii reunificarea Germaniei, restructurarea fostei
Uniuni Sovietice, constituirea Uniunii Europene si
adoptarea monedei unice, Euro, la 1 ianuarie 2002,
in 12 state europene, avand peste 305 milioane de
locuitori ce apartin unor culturi diferite, extinderea
UE la 25 de state in 2004, au creat o super-putere
economica (415 milioane de locuitori si 9 trilioane
de $ cifra de afaceri); dezvoltarea tarilor din zona de
coasta a Pacificului, accesul Chinei la Organizatia
Mondiala a Comertului (WTO), si prevederile
Tratatului Nord-American de Libera Circulatie a
Marfurilor (NAFTA) in 1994 precum si Tratatul de
Libera Circulatie a Marfurilor in America Centrala
(CAFTA), la sfarsitul lui iulie 2005, au indepartat
multe bariere economice si au cauzat schimbari
semnificative pe glob. Orientarea tot mai accentuata
a economiei lumii catre o singura si imensa piata de
desfacere a crescut intensitatea competitiei.

Manageri din Statele Unite si din lumea
intreaga sunt tot mai interesati Tn reducerea
costurilor muncii, Tn cresterea productivitatii
muncitorilor si a profiturilor, pentru a putea concura
pe piata tot mai competitiva a lumii. In economia
globala multe corporatii mari din Statele Unite,
Germania, Japonia, si-au exteriorizat/stramutat
(outsourced) zonele de productie in tari in curs de
dezvoltare, precum China, Republica Ceha, India,
Mexic, Polonia, s.a. Mai mult, multe tehnologii
bazate pe informatica si activitati din sfera
telecomunicatiilor au fost exteriorizate/strdmutate
(outsourced) in India.

Economia lumii are o valoare de aproximativ
31 trilioane US$. Statele Unite are o economie de
aproximativ 11,6 trilioaneUS$. Venitul mediu pe
economie Tn cazul Statelor Unite a fost de 39,
731.65 US$, conform estimarilor din 2004.
Evenimentele, schimbarile si tragediile dintr-o
regiune a lumii pot avea urmari profunde nu doar in
acea parte a lumii, ci si in toate celelalte tari de pe
mapamond.

in ciuda recentelor evenimente tragice din 11
septembrie 2001, a razboiului din Irak, a imensului
dezastru provocat de Tsunami in Asia de Sud-est in
2004 si de uraganul Katrina in New Orleans (SUA),
precum si de cutremurul din Pakistan din 2005,
economia Statelor Unite este pe drumul cel bun
catre o revenire spectaculoasa numarandu-se inca
printre cele mai mari puteri ale lumii.

in septembrie 2005, rata somajului a crescut
pana la 5,1 %, ceea ce reflecta atat impactul
uraganului Katrina, cat si tendintele de pe piata
muncii — potrivit Institutului de Statistica a Muncii a
Departamentului de Munca a SUA. Mai mult chiar,
potrivit statelor de platd, numarul angajatilor a
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crescut in medie cu 194,000 pe luna fata de ultimul
an (august 2004- august 2005).

Tn ultima vreme, pretul benzinei si al
petrolului au atins cel mai Tnalt cost din toate
timpurile in SUA. Costurile pentru producerea si
transportul bunurilor, pentru servicii, precum si in
cazul anumitor industrii (ex. industria transporturilor
terestre si a transporturilor aeriene) vor fi mult mai
ridicate decat inainte. La o scara mai mica, aceasta
poate determina multi oameni sa-si reduca
cheltuielile si sa-si planifice cu mai multa atentie
activitatile si deplasarile zilnice. De asemenea,
cresterea preturilor poate avea un impact indirect
asupra economiei, a angajarilor si asupra
managementului resurselor umane. In anumite zone
se constatd o scadere semnificativa a fluxului de
clienti in centrele comerciale, in magazinele de
vanzare cu amanuntul si in restaurante. Unele
magazine au intuit schimbarea si s-au adaptat in
acest sens. Altele insa au fost nevoite sa-si inchida
portile si au disparut de pe piata.

NAFTA, constituitd Tn 1994, este considerata
a fi “carte castigatoare” pentru tendintele economice
crescande de integrare si dezvoltare ale Canadei,
Mexicului si Statelor Unite. Tn timpul NAFTA,
Mexicul a cunoscut o dramatica expansiune a
“maquiladoras” (unitati de productie in “sistemul
loan”). Peste un milion de muncitori mexicani sunt
angajati la cele peste 3000 de unitati de acest gen
sau in unitati orientate exclusiv pentru export, in
apropierea granitei dintre SUA si Mexic. Aceste
“maquiladoras” au reprezentat pana la 35 % din
totalul noilor angajari in perioada 1995-1999 in
Mexic (potrivit “The Latin America Working Group”,
2005). Desi NAFTA a accelerat procesul de
integrare economica regionald, unii afirma ca
drepturile muncitorilor si drepturiie de munca in
Mexic nu s-au Tmbunatatit considerabil in timpul
NAFTA, in ciuda includerii unor prevederi referitoare
la munca in continutul tratatului. Mai mult, aceste
tratate de libera circulatie a marfurilor (NAFTA si
CAFTA) pot determina o crestere a migratiei, a
somajului in zonele rurale, pot determina schimbari
economice, $i reprezintd o amenintare reala pentru
producétorii mici si mijlocii din regiune. Tn ultima
vreme, multe locuri de munca din “maquiladoras”
aflate Tn apropierea granitei dintre SUA si Mexic au
fost pierdute datorita mainii ieftine de lucru din
China.

China, cu aproximativ 1,2 miliarde de
locuitori si detinand 21 % din populatia lumii, are o
cifra de afaceri de 6,6 trilioane US$, adica doua
treimi din economia SUA (Fishman, 2005). in China,
venitul mediu pe economie a fost de aproximativ
5,600 US$ in 2004. Dupa unele estimari se
preconizeaza ascensiunea Chinei in pozitia de lider
mondial la produsele manufacturate pana in 2012 si

chiar probabilitatea de a surclasa Statele Unite in
postura de tara cu cea mai dezvoltatd economie in
anul 2022 (Ludden, 2005). Potrivit China, Inc.,
Shenzhen a fost un oras linistit de pescari din
apropierea Hong Kong-ului, cu aproximativ 70, 000
de locuitori in anul 1985. In ultimele 2 decenii
populatia acestuia a crescut pana la aproximativ 7
milioane de locuitori (Fishman, 2005). Peste 3 sau 4
milioane de angajati, majoritatea femei, lucreaza in
miile de unitdti manufacturiere din Shenzhen,
echivalentul celor 3000 de “maquiladoras” sau
unitatilor de tip “loan” de langa granita dintre SUA si
Mexic. Din cauza acestor stari de fapt si altor
elemente colaterale, mai multe milioane de chinezi
s-au mutat din indepartatele zone rurale si de la
ferme si au migrat catre regiunile industrializate din
zona de coasta. Multi dintre acesti muncitori pot
castiga doar 25 centi / ora, aproximativ 2 US$ / zi. In
zilele noastre China, la fel ca alte tari in curs de
dezvoltare, Mexicul de exemplu, manifesta o mai
mare atentie vizavi de sustinerea dezvoltarii si
cresteri economice, a diferentelor de varsta la
salariati, a drepturilor gi castigurilor acestora, a
poluarii mediului, a miscarilor sociale si altor
aspecte sociale si umanitare.

Wal-Mart, cea mai bogata companie din lume
are 288 miliarde de US$ anual din vanzari. Daca
Wal-Mart ar fi oficial o tara suverana, produsul
intern brut ar fi mai mare decat la 80 % din statele
lumii (printre care ar fi Israel, Irlanda, Suedia,
s.a.m.d.) (Dicker, 2005). Cel mai mare vanzator cu
amanuntul din Statele Unite si din lume a jucat un
rol important in SUA, multe din aceste noi schimbari
din China si de pe piata competitiva a lumii nefiind
posibile fara ajutorul Wal-Mart-ului. Succesul Chinei
nu este posibil fara Wal-Mart si, implicit, succesul
Wal-Mart-ului nu este posibil fara China. Acum 10
ani, Wal-Mart importa din China sau din alte state
doar 5 % din bunurile pe care le comercializa.
Astazi 75 % din bunurile vandute la Wal-Mart au
componente chinezesti. Deviza Wal-Mart-ului
“intotdeauna preturi mici, intotdeauna” duce la
solicitarea celor mai mici preturi cu putinta de la toti
producatorii si furnizorii si implica reducerea
permanenta a preturilor.

Consumatorii americani au economisit mult
mai mult prin achizitionarea produselor ieftine
chinezesti decat din micsorarile de taxe din timpul
administratiei Bush. Efectul chinezesc, economisiri
pentru consumatori, a adus fiecarui american o rata
de economisire de aproximativ 550 US$, in timp ce
programul de reducere a taxelor initiat de
presedintele Bush a adus fiecarei famili de 4
persoane o ratd de economisire de 1100 US$
(Ludden, 2005). Pentru consumatorii din Statele
Unite si din intreaga lume, experienta efectului
chinezesc este un lucru bun. Tn contra-balants se



afla pierderea a milioane de locuri de munca bine
platite din productia manufacturiera, precum si din
servicii Tn SUA si Tn alte cateva state.

Wal-Mart nu este lipsit de probleme. Salarii
mici, beneficii, rate ridicate in fluctuatia de personal
si pierderi mari la inventar (datorate lipsurilor de pe
raft sau furtului) pot diminua abilitatea Wal-Mart-ului
de a oferi produse si servicii de calitate
consumatorilor. De exemplu, Wal-Mart are
aproximativ 1,2 milioane asociati (angajati). Rata
fluctuatiei de personal poate varia de la 44 % péana
la 56 % pe an. Pentru primele trei luni de angajare,
rata fluctuatiei de personal poate atinge 70 %
(Dicker, 2005). Toate aceste modificari pot avea un
impact semnificativ pentru locuitorii Statelor Unite.
Direct sau indirect, fiecare este afectat de aceste
schimbari. Mai mult, viteza acestor schimbari s-a
accentuat in ultimii ani.

Aceasta se aplica in cazul cercetatorilor si
managerilor in resurse umane. O teorie buna in
management, in managementul resurselor umane,
in comportamentul organizational, si in alte domenii
relationate are urmatoarele elemente majore: Ce,
Cum, De ce, Cine, Unde, si Cand. Luand in
considerare 4 sau 5 ani, schimbarile din mediile
noastre globale imediate au creat efectul China si
efectul Wal-Mart, care a schimbat modul in care se
fac afacerile, modul de gandire, felul in care ne
facem cumparaturile, modul de instruire si stilul de
viata.

Atasamentul organizational, contractul
psihologic, satisfactia in munca si etica protestanta
a muncii au reprezentat niste constructe / elemente
importante, niste variabile de diferentiere individuala
in domeniul managementului si a managementului
resurselor umane pentru cateva decenii. Datorita
factorilor mentionati mai sus, conceptele de cariera
profesionald, slujpa cu norma intreaga, securitatea
muncii, contractul psihologic au capatat un nou
inteles. Atagsamentul organizational, in particular, se
schimba, si/sau este in tranzitie. In trecut oamenii
manifestau un atasament fatd de organizatie mai
puternic. Insa in zilele noastre organizatiile au inchis
unitatile manufacturiere, si au mutat aceste
operatiuni Th Mexic, China si Tn alte tari in curs de
dezvoltare pentru a economisi bani. Tn momentul
inchiderii unei unitati de productie toti angajatii Tsi
pierd slujbele bine platite, salariile si stilul de viata
de pana atunci. In unele orase mari precum si in
mediile rurale, se poate manifesta un efect de
contaminare pentru toti cetéatenii.

Fara aceste slujbe, oamenii nu-si pot permite
sa cumpere lucruri, s3 manance in restaurant, sa
plateasca ipoteca pentru casa, sa faca lucrurile pe
care obisnuiau sa le faca. Multe alte afaceri din
regiune ar putea de asemenea sa esueze. Pot
organizatiile si managerii s& se agtepte ca angajatii

sa fie loiali organizatiei cand acestia urmaresc
reducerea numarului de angajati, retehnologizarea
sau chiar externalizarea / stramutarea productiei
(outsourcing)? Acest fapt are o dubla implicatie, atat
din partea angajatorului cat si din partea angajatului
- incredere reciproca si respect. Constructul de
atasament organizational isi pierde din pragmatism.
Acest fapt reprezinta o noua provocare si totodata
ofera noi oportunitdti de studiere si examinare a
chestiunilor legate de schimbare in contextul unui
climat global instabil.

Noi toti trebuie sa ne adaptam mediului aflat
in schimbare. Cea mai dificila chestiune este aceea
ca, uneori, nu suntem congtienti de schimbarile din
mediul nostru deoarece este prea ingust,
nesemnificativ si trivial, aproape de neobservat.
Apoi mediul devine, dintr-o data, un uriags Tsunami
de care suntem coplesiti cu totii. Deja este prea
tarziu. Cumparaturile de la Wal-Mart pot de fapt
contribui la succesul Wal-Mart-ului, la mentinerea si
cresterea manufacturilor din China si la reducerea
locurilor de munca din SUA. Aceasta conduce direct
sau indirect la alte probleme sociale, cum ar fi
siguranta sociald, nivelul criminalitatii, si migcari
sociale. De exemplu, intr-un oras din sud-estul
Statelor Unite, rata furturilor a crescut cu 16 % in
intervalul 2004 - 2005. Calitatea vietii este afectata.

Un lucru este evident — viitorul nu va mai
arata deloc ca si trecutul. Managerii in resurse
umane trebuie sa fie cu un pas in fata competitorilor
si a concurentei in urmatoarele domenii:
receptivitate la nevoile clientilor, inovati, calitate, si
eficienta.

in continuare, vom examina un alt aspect
critic  in  managementul resurselor umane:
responsabilitatea sociala si etica in afaceri. In ultimii
ani, au fost prezentate in media o serie de
scandaluri gi cazuri de coruptie din marile corporatii
ale Statelor Unite. Picanteriile mediatice vorbesc de
lipsa de standarde si etica in afaceri. De ce s-a
intdmplat? Cum s-a intdmplat? Acestea sunt din
nou in conexiune cu competitia globala si
producerea de bani pentru organizatii.

Pentru a produce mai multi bani pentru
proprietari, numeroase corporatii au programe de
impartire a profitului la persoanele din pozitiile de
conducere pentru a alinia interesele
managementului cu valoarea maximala a
obiectivelor proprietarilor. Mecanismele bazate pe
profit creeaza presiune (maximizarea profitului) si
oportunitati (castigul de bonusuri) si pot suferi
fluctuatii importante (Tang & Weatherford, 2004).

De exemplu, persoanelor din conducerea
Enron li s-au oferit bonusuri substantiale sub forma
de actiuni. "Intr-o notd mai putin optimista, din
moment ce managerii controleaza de fapt rapoartele
financiare, exista o tendintd de a induce in eroare



procedurile contabile doar pentru a-si creste
bonusurile” (The Daily Record, 2003: 1). Data fiind
marimea bonusurilor platite, tendinta pentru
comportamente neetice cauzeaza direct si indirect
personalului aflat in pozitii importante castiguri pe
termen scurt, dar cauzeaza de asemeni pierderea
locurilor de munca, pensionari (depozitele Enron-
ului au scazut de la 2,1 miliarde $ la aproximativ 10
milioane $) (Zolkos, 2003) pierderea capitalului de
incredere sociala si credibilitate in afaceri (Kleiner,
2005). Cea din urma este dificil de cuantificat.

Multi manageri, incluzandu-l pe primul
director economic al Corporatiei Enron, Andrew
Fastow si pe primul CEO Jeffrey Skilling au
beneficiat de programe de instruire la cea mai buna
scoala de Business din Stalele Unite (Merritt, 2002).
Niste principii de baza: cauza acestor scandaluri nu
este lipsa inteligentei, ci lipsa intelepciunii (Feiner,
2004) sau a virtutii (Giacalone, 2004). Asadar, este
important ca managerii in resurse umane sa creeze
un mediu sau o culturd organizationala etica, sa
stabileasca un cod etic, sa utilizeze modele sociale,
sa cultive cu succes responsabilitatea sociala, si
eticile manageriale.

Cercetari recente au investigat veniturile,
dragostea pentru bani, machiavelismul, gi inclinatia
spre rau (tendinta de angajare in comportamente
neetice), in care machiavelismul a fost considerat
ca fiind mediator al relatiei dintre dragostea pentru
bani si inclinatia spre rau, alaturi de mediatori
precum domeniul de studiu universitar (business vs.
psihologie) si gen (Tang & Chen, 2005).
Machaivelismul implica metode agresive,
manipulative, exploatative si atipice de atingere a
unor scopuri, fara a tine cont de sentimentele,
drepturile si nevoile altor oameni. Rezultatele
sugereaza ca studentii de la business asupra carora
s-a intervenit (un capitol despre responsabilitatea
sociala si etica manageriala intr-un curs despre
Principii de management) au obtinut o pre- si post-
diferentd semnificativa in modificarea gamma, si o
reducere in furt, in timp ce studentii de la psihologie
fara interventie (studentii la cursul de Statistica de
baza in stiintele comportamentale) nu au manifestat
aceste schimbari. Schimbarea gamma este
denumita “schimbarea de ordinul doi sau atipica”.
Studentii de la business au reconceptualizat
notiunea de rau. Cuantificarea raului la a doua
masurare (dupa interventie) nu a mai fost
comparabild cu masuratoarea initiala (inainte de
interventie). Prin urmare, invatarea se produce in
cazul studentilor de la business, datorita instruirii in
domeniul eticii.

Rezultatele intregului lot au evidentiat efectul
mediator: Dragostea pentru bani s-a relationat
indirect cu inclinatia spre rau prin efectul mediator al
machiavelismului. Acest efect mediator exista in

cazul studentilor la business, dar nu si la studentii
de la psihologie; pentru subiectii de gen masculin,
nu si pentru cei de gen feminin; pentru subiectii de
gen masculin de la business, dar nu si pentru
subiectii de gen feminin de la business. Dragostea
pentru bani si inclinatia spre rau in sine s-au
relationat direct si semnificativ pentru studentii de la
business, nu si pentru studentii de la psihologie. Tn
concluzie, dragostea pentru bani se relationeaza
direct si indirect cu inclinatia spre rau, in cazul
studentilor de la business. Acest fapt este destul de
suparator pentru unii.

Scolile de afaceri, cercetatorii si managerii in
organizatiile centrate pe profit ar trebui sa aiba in
vedere: (1) preventia: identificarea si respingerea
celor ce aplica pentru MBA, pentru diverse slujbe,
sau angajati care sunt dispusi sa se angajeze in
comportamente neetice, (2) controlul: (a) utilizarea
fortei normative — cod de etic&, sisteme de control
intern, modele, norme sociale si (b) forta
instrumentala — masuratori si balante potrivite,
dispozitive electronice de supraveghere,
recompense si penalizari si  (3) privarea:
excluderea studentilor din programele de afaceri,
excluderea angajatilor din organizatii; sau oferirea
unui  raspuns intens la  comportamentele
indezirabile, pentru a promova astfel
comportamentele etice, si pentru a descuraja
comportamentele neetice (lvancevich, Duening,
Gilbert & Konopaske, 2003; Merritt, 2003). $colile
de business trebuie sa investeasca in educatia etica
(Merritt, 2003), sa sprijine cercetarea in domeniul
eticii, sa creasca standardele de admitere, sa trieze
si sa elimine persoanele asupra carora planeaza
cea mai mica urma de indoiala si sa satisfaca
persoanele de referinta din societate (ex. afaceri,
studenti, media, AACSB International si scoala de
business).

Formatorii din domeniul afacerilor trebuie sa
incorporeze, in etica lor educationald, o orientare
inspre valori si virtute, intr-o lume materialista: care
este scopul vietii (Warren, 2002)? Care este cel mai
important lucru in viatd? Cum poate o persoana sa
faca lucrurile potrivite, si cum sa le faca bine? Cine
va judeca, si dupa ale cui standarde? (ex.:
standardele lumii in care traim sau cele ale
Creatorului suprem)? Avem nevoie de imperative
morale recunoscute sau de baze etice pentru
studenti si angajati. Studentii vor invata adevarul
simplu si ce conteazd cu adevarat in viata:
productivitatea si profitul sunt consistente cu un
comportament demn. (Giacalone, 2004: 417).
Modificand putin faimoasele cuvinte din discursul
inaugural al lui John F. Kennedy, putem sa-i
determindm pe studenti sd gandeasca: “Nu va
intrebati ce poate Dumnezeu sa faca pentru vietile
voastre, intrebati-va ce poate viata voastra sa faca



pentru Planul lui Dumnezeu” (Hudson, 2005). Cu
privire la succesul unei persoane la cel mai inalt
nivel cu putinta, trebuie sa tinem cont de urmatorul
sfat: Multi sunt invitati, dar putini sunt alesi (Biblia,
Matei, 22: 14). Aceasta poate constitui si o
provocare pentru managerii din  domeniul
managementului resurselor umane.

Intreaga lume poate fi consideratd a fi un
sistem deschis ce se constituie din organizatie,
mediul extern, input, transformare, output, si
producte secundare neintentionate (ex. poluarea
mediului, pierderi, neliniste sociala, etc.). Traim toti
pe aceeasi planeta Pamant. Toti traim impreuna pe
planeta Pamant. Cand modificam un lucru in sistem,
intreg sistemul deschis va fi afectat.

“Adevarata masura a carierei este aceea de
a putea sa fii multumit, chiar mandru, ca ai reusit
prin forte proprii, fara a lasa loc de interpretari in
urma ta”. (Alan Greenspan)
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