Horia D. Pitariu (2006). Proiectarea fiselor
de post, evaluarea posturilor de munca si a
personalului. Un ghid practic pentru
managerii de resurse umane. Editura
Irecson (343 p.)

Tinem sa felicitam aparitia noii editii a
cartii “Proiectarea figselor de post, evaluarea
posturilor de munca si a personalului” a
profesorului Horia D. Pitariu de la Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. Cartea ne aduce
aminte inca o datd si ne uimeste pentru
profunzimea cu care sunt abordate temele de
actualitate. De-a lungul intregii carti notam nu
doar elementele de noutate, ci si elementele
de practicitate cu care autorul ne-a obisnuit
deja. Pentru oricare din practicienii care se
confrunta zilnic cu probleme de rezolvat in
domeniul resurselor umane, cartea vine séa le
arate modul corect in care aceste activitati
trebuie realizate. De aceea, tinem sa precizam
ca aceastd noua editie este intr-adevar un
“ghid practic pentru managerii’ orientati spre
performantd in domeniul resurselor umane.
Cartea abunda in exemple concrete si
practice, demonstrand incd o datd simful si
experienta de consultant a profesorului Horia
Pitariu. Tinem sa elogiem de asemenea si
noutatile pe care volumul le aduce, atat pentru
partea academica, cat si pentru cea practica.

Incepand cu prima parte, care ne
introduce in domeniul analizei muncii si
proiectarii fiselor de post, autorul ne indruma
spre o0 noutate care va aparea in curand pe
piata roméaneasca, si anume F-JAS sau
Fleishman — Job Analysis System. F-Jas, unul
dintre cele mai performante instrumente de
“job specification” ne este prezentat de autor si
explicat astfel incat poate fi inteles chiar si de
cei care nu sunt in domeniul psihologiei
resurselor umane. De cele mai multe ori, in
practica organizationala, fisele de post se
limiteaza la un sumar “job description”, adica la
o simpld Tinsiruire de responsabilitati ale
ocupantului postului si, in cel mai bun caz, pe
l&nga acestea intalnim o descriere a incadrarii
postului in structura organizationala si a
beneficiilor care i se pun la dispozitie. Aici, cele
mai multe fise de post se opresc. Ei bine, asa
cum ne arata profesorul Horia Pitariu in cartea
sa, partea atat de absenta, cea a specificatiilor
postului este acum accesibila prin utilizarea
sistemului Fleishman Job Analysis System.
Trebuie amintit ca aceasta parte a fiselor de
post este extrem de utila cand se realizeaza
selectii de personal sau chiar evaluari, asadar
aceasta parte devine vitala pentru activitatea
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de resurse umane din cadrul organizatiei. Tot
in cadrul acestui capitol tinem sa laudam
exemplele de analiza muncii pe care autorul le
ofera, incepadnd de la exemple existente in
O*Net si pana la exemple din practica de
consultant a autorului. Aici autorul insista pe
structura O*Net, pe modul in care acesta a fost
construit, ceea ce poate constitui o sugestie gi
un punct de plecare pentru reinnoirea
Clasificarii Ocupatiilor din Roménia (COR).
Structura extrem de complexa, dar logica si
usor de urmarit a O*Net, este ceva ce poate
constitui un punct de referintd in selectiile de
personal.

In cadrul acestui prim capitol, trebuie
mentionat ca autorul aminteste mai multe
metode de analiza a muncii. Extrem de utila ni
se pare metoda KSAO sau CDAA (knowledge
— cunogstinte; skills — deprinderi; abilities —
abilitati; others — altele), precum si faptul ca
autorul propune o definitie a cunostintelor. De
asemenea, autorul ne da ca exemplu si un
studiu realizat de Smith & Smith (2005), care
precizeaza care sunt competentele la care fac
apel cel mai frecvent marile companii.

O distinctie pe care autorul o face este
extrem de bine venitd, existdnd pentru mulli
studenti si practicieni o confuzie de termeni.
Este vorba de distinctia dintre ocupatie, functie
Si meserie.

Autorul aduce pentru prima data in
discutie ideea comportamentelor
contraproductive la locul de munca, adica
acele comportamente care sunt realizate de
catre angajati si sunt in dauna companiei. De
asemenea, gasim interesanta abordarea
problematicii erorilor de munca si a analizei
acestora, precum si precizarea tipurilor de
erori umane si a factorilor care le cauzeaza.

A doua parte ne aduce in discutie
evaluarea posturilor, activitate practic
inexistenta in cadrul celor mai multe organizatii
din Roménia. Si in cadrul acestui capitol
autorul furnizeaza o serie de indicatii practice
si chiar instrumente care pot fi utilizate pentru
evaluarea posturilor. Activitatile de evaluare a
posturilor au ca scop pozitionarea postului in
cadrul organigramei. Pentru cei care sunt inca
convinsi ca organigrama este doar un desen si
ca poate fi realizat prin discutii cu managerii de
departamente si cu managementul de top, le
reamintim ca ei continua sa ramana in sfera
diletantismului. Aici autorul descrie pe larg
sisteme precum NEMA si HAY, instrumente
care de-a lungul timpului au castigat
recunoastere internationala si sunt folosite cu
succes in companii mari de peste hotare.



Recenzii si note bibliografice

A treia parte trateaza evaluarea
performantelor profesionale. Daca dupa
parcurgerea primelor doua parti ale cartii ne-
am dat seama de experienta de practician a
autorului, cea de-a treia parte nu poate decat
sa ne intareasca aceasta credinta. Practic,
citind capitolul 3 se demitizeaza eterna
problema a evaluarii performantei, considerata
fie un lucru extrem de dificil de realizat, fie
realizata prin metode pe care le atribuim
diletantismului profesional. Aici autorul ne
explicd ca terminologia a inceput deja sa se
schimbe. Daca finainte se vorbea despre
“evaluarea performantei profesionale” vazuta
ca un fenomen relativ static, acum se vorbeste
de “managementul performantei” vazut ca un
proces dinamic, care are menirea sa creasca
performanta prin feedback continuu si evaluari
periodice. Tn acest mod performanta se
evalueaza prin intermediul unor obiective
specifice care se fixeaza si care sunt evaluate
periodic, la 3 sau 6 luni, urmand ca pe baza
acestora sa se stabileasca si promovari,
trebuinte de instruire etc. De asemenea,
autorul aduce aminte si instrumente bine
cunoscute de evaluare a personalitatii, cum ar
fi Inventarul de Personalitate California (CPI —
260 Spectrum), si ne ofera noua, psihologilor
sau celor abilitati sa lucreze cu chestionarul,
informatii utile privind scalele CPI, precum si a
celor patru tipuri mari de personalitate — alpha,
beta, delta, gamma.

Asadar, cartea se transforma pentru
adevaratii profesionisti intr-un instrumentar util
care le permite sa isi imbunatateasca continuu
performantele in domeniul resurselor umane.
De asemenea, pentru cei care inca nu sunt
familiarizati cu terminologia specifica
domeniului, ei pot gasi si un glosar de termeni.

Consideram ca aceasta carte este intr-
adevar un ghid practic care ne poate ajuta in
realizarea a 3 functii importante a
departamentului de resurse umane: analiza
muncii, evaluarea posturilor si managementul
performantei, functii care stau la baza altor
functii cheie in managementul resurselor
umane, cum ar fi trainingul, care nu poate fi
realizat fara analiza muncii si evaluarea
muncii, promovarea care nu poate fi realizata
fara analiza muncii si evaluarea muncii etc.

Sugeram astfel celor care lucreaza in
consultanta resurse umane, consultanta
organizationald, in cadrul departamentelor de
resurse umane sau in domenii conexe in
cadrul companiilor nationale si multinationale
sa fsi Tmbogateasca cunostintele, uneori
limitate, pentru a-si imbunatati performantele

individuale si a iesi, asa cum si autorul o
spune, “din sfera diletantismului”.

Cu siguranta, putem sa il asiguram pe
autor ca, nu doar vom avea multe de invatat
din aceasta carte, dar ca asteptam cu
nerabdare si interes cartile viitoare.

Daniela Vercellino

Petre, Dan & lliescu, Dragos (2005).
Psihologia reclamei si a consumatorului.
Psihologia reclamei. Bucuresti:
Comunicare.ro (274p).

Psihologia reclamei este cel de-al
doilea volum al lucrarii Psihologia reclamei si a
consumatorului. Acesta vine in completarea
informatiei prezentate 1in primul volum,
asigurand o intelegere complexa a
problematicii psihologiei aplicate in publicitate.

Cele patru capitole ale cartii prezinta
mecanisme psihologice implicate in ,consumul
de publicitate” de catre individ. Accentul este
pus pe fenomenele perceptive si cele
emotionale. Sunt ftrecute in revista si
cercetarile legate de implicatile unor aspecte
precum sexul si umorul in reclame.

Capitolul introductiv aduce clarificari
conceptuale necesare intelegerii termenilor
utilizati in publicitate, realizdnd astfel o
familiarizare a cititorului cu ,jargonul” specific
domeniului.

Cel de-al doilea capitol face o trecere
in revista a teoriilor legate de perceptie,
respectiv atentie, pornind de la definitii,
clasificari, pana la aplicabilitatea acestor teorii
in domeniul publicitar. Sunt prezentate cele
mai recente teorii, continudndu-se cu
expunerea modalitatii in care acestea pot
explica perceptia reclamelor gi caile de captare
a atentiei consumatorului.

Cel de-al treilea capitol prezinta un
aspect mult exploatat in reclame: cel al
emotiilor si al afectivitatii. Se remarca analiza
exhaustiva a teoriilor existente in acest
domeniu. Capitolul este intregit de analiza
facuta pe tema: emotie si afectivitate in
publicitate (modalitatile de utilizare a ematiilor
in publicitate, teoriile privind emotiile in
reclame, modalitatile de evaluare/receptare a
reclamelor care folosesc emotii, precum si
aspecte privind utilizarea emotiilor negative
sau a suspansului in publicitate).

Ultimul capitol aduce un plus de
ingeniozitate lucrarii, prin prezentarea a doua
elemente majore care atenueaza (conform
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