Recenzii si note bibliografice

A treia parte trateaza evaluarea
performantelor profesionale. Daca dupa
parcurgerea primelor doua parti ale cartii ne-
am dat seama de experienta de practician a
autorului, cea de-a treia parte nu poate decat
sa ne intareasca aceasta credinta. Practic,
citind capitolul 3 se demitizeaza eterna
problema a evaluarii performantei, considerata
fie un lucru extrem de dificil de realizat, fie
realizata prin metode pe care le atribuim
diletantismului profesional. Aici autorul ne
explicd ca terminologia a inceput deja sa se
schimbe. Daca finainte se vorbea despre
“evaluarea performantei profesionale” vazuta
ca un fenomen relativ static, acum se vorbeste
de “managementul performantei” vazut ca un
proces dinamic, care are menirea sa creasca
performanta prin feedback continuu si evaluari
periodice. Tn acest mod performanta se
evalueaza prin intermediul unor obiective
specifice care se fixeaza si care sunt evaluate
periodic, la 3 sau 6 luni, urmand ca pe baza
acestora sa se stabileasca si promovari,
trebuinte de instruire etc. De asemenea,
autorul aduce aminte si instrumente bine
cunoscute de evaluare a personalitatii, cum ar
fi Inventarul de Personalitate California (CPI —
260 Spectrum), si ne ofera noua, psihologilor
sau celor abilitati sa lucreze cu chestionarul,
informatii utile privind scalele CPI, precum si a
celor patru tipuri mari de personalitate — alpha,
beta, delta, gamma.

Asadar, cartea se transforma pentru
adevaratii profesionisti intr-un instrumentar util
care le permite sa isi imbunatateasca continuu
performantele in domeniul resurselor umane.
De asemenea, pentru cei care inca nu sunt
familiarizati cu terminologia specifica
domeniului, ei pot gasi si un glosar de termeni.

Consideram ca aceasta carte este intr-
adevar un ghid practic care ne poate ajuta in
realizarea a 3 functii importante a
departamentului de resurse umane: analiza
muncii, evaluarea posturilor si managementul
performantei, functii care stau la baza altor
functii cheie in managementul resurselor
umane, cum ar fi trainingul, care nu poate fi
realizat fara analiza muncii si evaluarea
muncii, promovarea care nu poate fi realizata
fara analiza muncii si evaluarea muncii etc.

Sugeram astfel celor care lucreaza in
consultanta resurse umane, consultanta
organizationald, in cadrul departamentelor de
resurse umane sau in domenii conexe in
cadrul companiilor nationale si multinationale
sa fsi Tmbogateasca cunostintele, uneori
limitate, pentru a-si imbunatati performantele

individuale si a iesi, asa cum si autorul o
spune, “din sfera diletantismului”.

Cu siguranta, putem sa il asiguram pe
autor ca, nu doar vom avea multe de invatat
din aceasta carte, dar ca asteptam cu
nerabdare si interes cartile viitoare.

Daniela Vercellino

Petre, Dan & lliescu, Dragos (2005).
Psihologia reclamei si a consumatorului.
Psihologia reclamei. Bucuresti:
Comunicare.ro (274p).

Psihologia reclamei este cel de-al
doilea volum al lucrarii Psihologia reclamei si a
consumatorului. Acesta vine in completarea
informatiei prezentate 1in primul volum,
asigurand o intelegere complexa a
problematicii psihologiei aplicate in publicitate.

Cele patru capitole ale cartii prezinta
mecanisme psihologice implicate in ,consumul
de publicitate” de catre individ. Accentul este
pus pe fenomenele perceptive si cele
emotionale. Sunt ftrecute in revista si
cercetarile legate de implicatile unor aspecte
precum sexul si umorul in reclame.

Capitolul introductiv aduce clarificari
conceptuale necesare intelegerii termenilor
utilizati in publicitate, realizdnd astfel o
familiarizare a cititorului cu ,jargonul” specific
domeniului.

Cel de-al doilea capitol face o trecere
in revista a teoriilor legate de perceptie,
respectiv atentie, pornind de la definitii,
clasificari, pana la aplicabilitatea acestor teorii
in domeniul publicitar. Sunt prezentate cele
mai recente teorii, continudndu-se cu
expunerea modalitatii in care acestea pot
explica perceptia reclamelor gi caile de captare
a atentiei consumatorului.

Cel de-al treilea capitol prezinta un
aspect mult exploatat in reclame: cel al
emotiilor si al afectivitatii. Se remarca analiza
exhaustiva a teoriilor existente in acest
domeniu. Capitolul este intregit de analiza
facuta pe tema: emotie si afectivitate in
publicitate (modalitatile de utilizare a ematiilor
in publicitate, teoriile privind emotiile in
reclame, modalitatile de evaluare/receptare a
reclamelor care folosesc emotii, precum si
aspecte privind utilizarea emotiilor negative
sau a suspansului in publicitate).

Ultimul capitol aduce un plus de
ingeniozitate lucrarii, prin prezentarea a doua
elemente majore care atenueaza (conform
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autorilor)  agresivitatea  manifestata de
consumatori fata de reclame: sexul si umorul.
Sunt analizate pe larg eficienta si limitele
apelului la diversi stimuli cu tenta sexuala in
publicitate, precum si efectele sexualitatii in
mesajul publicitar. Sunt luate Tn studiu si
probleme psiho-sociale ca: diferentele de
gen/sex in publicitate, stereotipurile de gen
sau relevanta teoriilor privind mass-media
pentru tematica sexului in comunicarea de
masa.

In ceea ce priveste umorul, sunt
prezentate controversele cu privire la definirea
conceptului si taxonomiile existente, ilustrate
de exemple edificatoare pentru fiecare
categorie. In lucrarea de fata intalnim si o
analiza a cercetarilor empirice privind influenta
umorului asupra comunicarii publicitare.

In ansamblu, lucrarea oferd puncte de
reper pentru psihologia reclamei, alaturi de
primul volum, constituindu-se intr-un demers
de pionierat in acest domeniu in tara noastra.
Analiza teoretica se Tmbina cu exemple
ilustrative pentru a face din cele doua volume
o lectura captivanta si utila atat pentru cititorii
mai putin initiati cat si pentru specialisti.

loana David

Marius Milcu (2005). Psihologia relatiilor
interpersonale. Competitie si conflict. lasi,
Polirom (226 p.)

Competitia economica dura din
perioada actuala este unul din principalii factori
favorizanti ai aparitiei conflictelor, atat la nivelul
interactiunilor de munca, cat si la nivelul
interactiunilor sociale. Competitia si conflictul
reprezinta elemente centrale pentru evolutia
societatii in perioada actuala, atat pe plan
international céat si national, aparédnd ca o
consecinta a modificarilor majore produse in
ultimele decenii la nivel tehnologic, economic,
dar si social. Datorita exacerbarii competitiei si
conflictelor, se impune investigarea riguroasa
a acestor fenomene, frecvent intalnite in viata
de zi cu zi si aparent cunoscute atat in mediul
stiintific cat si publicului larg, dar a caror
masurare ridicd in continuare o serie de
dificultati.

Salutam initiativa domnului Marius
Milcu, psiholog in cadrul  Ministerului
Administratiei si Internelor si profesor asociat
la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, de a
realiza o investigatie a acestor fenomene, prin
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lucrarea ,,Psihologia relatiilor interpersonale.
Competitie si conflict”.

Lucrarea este structurata in doua parti.
Prima parte abordeaza competitia si conflictul
accentuand caracterul dinamic, transformativ,
al fenomenelor, conditile in care acestea se
intrepatrund sau raman strict delimitate, iar
cea de-a doua parte detaliaza demersul de
cercetare realizat de autor. Dupa cum afirma
autorul, intentia sa a fost de a investiga ,,rolul
individului si al circumstantelor sociale in
declangarea, dinamica si solutionarea” acestor
fenomene.

Primul capitol, ,,Conflictul-imbold al
dezvoltarii sociale sau cosmar al relatiilor
interumane”, introduce cititorul in problematica
acestui fenomen social, ajutandu-l sa
aprecieze rolul conflictului in cadrul existentei
individului si in societate, in principal valentele
pozitive, mai putin recunoscute, ale acestui
fenomen.

Capitolul al doilea, ,,Relatii
interpersonale”, introduce si detaliaza o serie
de aspecte teoretice relevante pentru o
intelegere de profunzime a oricarui fenomen
social, deci si a competitiei si conflictului. Sunt
prezentate o serie de clasificari utile ale
relatiilor interpersonale, dupa care autorul
discuta procesele de comparare sociala,
particularizand compararea cu  membrii
grupului de apartenentd si compararea cu
membrii altor grupuri sociale.

Capitolul al treilea ,,Probleme
teoretico-metodologice ale trecerii de Ia
competitie la conflict” realizeaza trecerea la
partea metodologica a lucrarii, oferind o serie
de delimitari conceptuale necesare pentru
intelegerea  operationalizarii  constructelor
investigate (de exemplu, competitia
interpersonala, conflictul interpersonal,
diferentele dintre competitie si conflict). Autorul
propune si detaliaza mai multe planuri pe care
pot fi analizate competitia si conflictul din punct
de vedere psihologic si social: planul motivatiei
si orientarii in sarcina, planul atitudinilor
sociale, planul perceptiei sociale reciproce,
planul comunicarii, planul puterii, planul
agresiunii  interpersonale, planul rolurilor
sociale si planul afectivitati. Contributia cea
mai remarcabild a autorului in cadrul acestui
capitol este oferirea unui model interpretativ-
explicativ al trecerii de la competitie la conflict,
care integreaza procesele anterior discutate.
Desi nivelul de analizd din cadrul modelului
este cel interpersonal, apreciem faptul ca
autorul sugereaza posibilitdti de aplicare a
modelului si la alte nivele de analiza, si anume



