autorilor)  agresivitatea  manifestata de
consumatori fata de reclame: sexul si umorul.
Sunt analizate pe larg eficienta si limitele
apelului la diversi stimuli cu tenta sexuala in
publicitate, precum si efectele sexualitatii in
mesajul publicitar. Sunt luate Tn studiu si
probleme psiho-sociale ca: diferentele de
gen/sex in publicitate, stereotipurile de gen
sau relevanta teoriilor privind mass-media
pentru tematica sexului in comunicarea de
masa.

In ceea ce priveste umorul, sunt
prezentate controversele cu privire la definirea
conceptului si taxonomiile existente, ilustrate
de exemple edificatoare pentru fiecare
categorie. In lucrarea de fata intalnim si o
analiza a cercetarilor empirice privind influenta
umorului asupra comunicarii publicitare.

In ansamblu, lucrarea oferd puncte de
reper pentru psihologia reclamei, alaturi de
primul volum, constituindu-se intr-un demers
de pionierat in acest domeniu in tara noastra.
Analiza teoretica se Tmbina cu exemple
ilustrative pentru a face din cele doua volume
o lectura captivanta si utila atat pentru cititorii
mai putin initiati cat si pentru specialisti.

loana David

Marius Milcu (2005). Psihologia relatiilor
interpersonale. Competitie si conflict. lasi,
Polirom (226 p.)

Competitia economica dura din
perioada actuala este unul din principalii factori
favorizanti ai aparitiei conflictelor, atat la nivelul
interactiunilor de munca, cat si la nivelul
interactiunilor sociale. Competitia si conflictul
reprezinta elemente centrale pentru evolutia
societatii in perioada actuala, atat pe plan
international céat si national, aparédnd ca o
consecinta a modificarilor majore produse in
ultimele decenii la nivel tehnologic, economic,
dar si social. Datorita exacerbarii competitiei si
conflictelor, se impune investigarea riguroasa
a acestor fenomene, frecvent intalnite in viata
de zi cu zi si aparent cunoscute atat in mediul
stiintific cat si publicului larg, dar a caror
masurare ridicd in continuare o serie de
dificultati.

Salutam initiativa domnului Marius
Milcu, psiholog in cadrul  Ministerului
Administratiei si Internelor si profesor asociat
la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, de a
realiza o investigatie a acestor fenomene, prin
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lucrarea ,,Psihologia relatiilor interpersonale.
Competitie si conflict”.

Lucrarea este structurata in doua parti.
Prima parte abordeaza competitia si conflictul
accentuand caracterul dinamic, transformativ,
al fenomenelor, conditile in care acestea se
intrepatrund sau raman strict delimitate, iar
cea de-a doua parte detaliaza demersul de
cercetare realizat de autor. Dupa cum afirma
autorul, intentia sa a fost de a investiga ,,rolul
individului si al circumstantelor sociale in
declangarea, dinamica si solutionarea” acestor
fenomene.

Primul capitol, ,,Conflictul-imbold al
dezvoltarii sociale sau cosmar al relatiilor
interumane”, introduce cititorul in problematica
acestui fenomen social, ajutandu-l sa
aprecieze rolul conflictului in cadrul existentei
individului si in societate, in principal valentele
pozitive, mai putin recunoscute, ale acestui
fenomen.

Capitolul al doilea, ,,Relatii
interpersonale”, introduce si detaliaza o serie
de aspecte teoretice relevante pentru o
intelegere de profunzime a oricarui fenomen
social, deci si a competitiei si conflictului. Sunt
prezentate o serie de clasificari utile ale
relatiilor interpersonale, dupa care autorul
discuta procesele de comparare sociala,
particularizand compararea cu  membrii
grupului de apartenentd si compararea cu
membrii altor grupuri sociale.

Capitolul al treilea ,,Probleme
teoretico-metodologice ale trecerii de Ia
competitie la conflict” realizeaza trecerea la
partea metodologica a lucrarii, oferind o serie
de delimitari conceptuale necesare pentru
intelegerea  operationalizarii  constructelor
investigate (de exemplu, competitia
interpersonala, conflictul interpersonal,
diferentele dintre competitie si conflict). Autorul
propune si detaliaza mai multe planuri pe care
pot fi analizate competitia si conflictul din punct
de vedere psihologic si social: planul motivatiei
si orientarii in sarcina, planul atitudinilor
sociale, planul perceptiei sociale reciproce,
planul comunicarii, planul puterii, planul
agresiunii  interpersonale, planul rolurilor
sociale si planul afectivitati. Contributia cea
mai remarcabild a autorului in cadrul acestui
capitol este oferirea unui model interpretativ-
explicativ al trecerii de la competitie la conflict,
care integreaza procesele anterior discutate.
Desi nivelul de analizd din cadrul modelului
este cel interpersonal, apreciem faptul ca
autorul sugereaza posibilitdti de aplicare a
modelului si la alte nivele de analiza, si anume
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de grup si organizational, prin introducerea
unor factori suplimentari (normele specifice
grupului si exercitarea conducerii).

Analizand partea a doua a lucrarii,
care prezinta demersul experimental dezvoltat
pentru testarea modelului, remarcam in primul
rand prezentarea clara, concisa a obiectivelor
si ipotezelor cercetarii in cadrul capitolului 4
,,Obiectivele, ipotezele si metodele cercetarii”.
Maniera riguroasa dar 1in acelasi timp
accesibilda in care este structurata informatia
recomanda demersul autorului ca un exemplu
util pentru cei care doresc sa dezvolte o
cercetare pe domeniul fenomenelor
psihosociale. Marius Milcu subliniaza
dificultatea intdmpinatd de cercetatori in
investigarea  competitiei si  conflictului,
dificultate datoratd complexitatii acestor
fenomene, si in acelasi timp ofera o solutie
pentru cercetarile desfasurate in domeniu,
propundnd si  argumentdnd necesitatea
utilizarii ,,unui ansamblu bine organizat,
convergent de metode si tehnici de cercetare”,
sesizand ca ,,in ceea ce priveste metodele
considerate auxiliare sau secundare
(chestionarul, observatia, etc.), prezentarea lor
lipseste cu desavarsire din lucrarile de
specialitate”.

Ca principale atu-uri ale investigatiei,
remarcam rigurozitatea ce caracterizeaza
demersul experimental realizat de autor, dar si
adecvarea utilizarii si combinarii metodelor de
cercetare (ancheta psihosociala pe baza de
chestionar, experimentul psihosocial  si
observatia) pentru surprinderea aspectelor de
interes. Apreciem de asemenea atentia
acordata de autor justificarii relevantei
metodelor utilizate Tn cadrul cercetarii si
discutarea detaliata a rezultatelor si a
implicatiilor acestora, realizatd fin cadrul
capitolului 5 ,,Prezentarea si interpretarea
rezultatelor”.

Din punct de vedere al structurarii
informatiei pe parcursul intregii lucrari,
apreciem pozitiv prezentarea concisa a
obiectivelor operationale urmarite, in partea
introductiva a fiecarui capitol, rezumarea
aspectelor importante, si oferirea, la finalul
fiecarui capitol, a unui set de intrebari si
exercitii de verificare, elemente ce transforma
lucrarea intr-un instrument util pentru cititorii
mai putin familiarizati cu problematica
investigarii competitiei si conflictului.

Datorita claritatii si conciziei prezentarii
informatiilor si rigurozitatii stiintifice a cercetarii
realizate, lucrarea se recomanda atat
specialigtilor din domeniul gtiintelor sociale

interesati de investigarea competitiei si
conflictului, cat si cititorilor mai putin
familiarizati cu problematica acestor
fenomene, care, urmarind obiectivele
operationale din cadrul fiecarui capitol al
lucrarii, vor ajunge la o Tintelegere mai
adecvata a acestor fenomene psihosociale
atat de prezente in viata de zi cu zi.

Roxana Capotescu

Mike Smith & Pam Smith (2005). Testing
People at Work — Competencies in
psychometric testing. BPS Blackwell (421

p)-

Cartea aparuta in 2005 este, potrivit si
autorilor, rezultatul unei indelungate
preocupari pentru calificarea psihologilor in
domeniul aplicarii testelor psihometrice in
industrie. Nevoia redactarii acestei lucrari
decurge din lipsa informatiilor publice cu privire
la utilizarea testelor in mediul ocupational. Ca
urmare, discursul autorilor este structurat
pornind de la o serie de considerente
introductive asupra competentelor necesare in
testare, analiza muncii, oferirea feedback-ului
si finalizdnd cu un capitol de maxima
importanta privind etica in testare.

Un prim capitol al acestei lucrari este
centrat pe diferentierea testelor psihometrice
utilizate in diferite domenii din prisma
competentelor necesare pentru utilizarea
adecvata a acestora. Astfel, autorii diferentiaza
intre probe utilizate Tn selectie, n orientarea si
dezvoltarea carierei, in cercetare si in auditul
fortei de munca. Pe parcursul intregii carti unul
dintre scopurile autorilor este acela de a forma
competentele necesare in vederea
achizitionarii de teste adecvate, competente
care sa fie ulterior completate cu cele
necesare operarii cu acestea.

Cel de-al doilea capitol este destinat
analizei muncii si indeosebi analizei muncii
centrate pe detinatorul postului de munca.
Desi procedura de analiza a muncii reclama un
efort considerabil, ea este absolut necesara nu
numai pentru selectie profesionala, ci si pentru
evaluarea trebuintelor de instruire, design
organizational, evaluarea posturilor,
dezvoltarea angajatilor s.a.m.d. Autorii propun
un demers posibil de analiza a muncii, listand
atat principalele categorii de informatii care
trebuie incluse intr-o fisa a postului, cat si
principalele metode de investigatie pentru
realizarea acesteia. In ceea ce priveste
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