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de grup si organizational, prin introducerea
unor factori suplimentari (normele specifice
grupului si exercitarea conducerii).

Analizand partea a doua a lucrarii,
care prezinta demersul experimental dezvoltat
pentru testarea modelului, remarcam in primul
rand prezentarea clara, concisa a obiectivelor
si ipotezelor cercetarii in cadrul capitolului 4
,,Obiectivele, ipotezele si metodele cercetarii”.
Maniera riguroasa dar 1in acelasi timp
accesibilda in care este structurata informatia
recomanda demersul autorului ca un exemplu
util pentru cei care doresc sa dezvolte o
cercetare pe domeniul fenomenelor
psihosociale. Marius Milcu subliniaza
dificultatea intdmpinatd de cercetatori in
investigarea  competitiei si  conflictului,
dificultate datoratd complexitatii acestor
fenomene, si in acelasi timp ofera o solutie
pentru cercetarile desfasurate in domeniu,
propundnd si  argumentdnd necesitatea
utilizarii ,,unui ansamblu bine organizat,
convergent de metode si tehnici de cercetare”,
sesizand ca ,,in ceea ce priveste metodele
considerate auxiliare sau secundare
(chestionarul, observatia, etc.), prezentarea lor
lipseste cu desavarsire din lucrarile de
specialitate”.

Ca principale atu-uri ale investigatiei,
remarcam rigurozitatea ce caracterizeaza
demersul experimental realizat de autor, dar si
adecvarea utilizarii si combinarii metodelor de
cercetare (ancheta psihosociala pe baza de
chestionar, experimentul psihosocial  si
observatia) pentru surprinderea aspectelor de
interes. Apreciem de asemenea atentia
acordata de autor justificarii relevantei
metodelor utilizate Tn cadrul cercetarii si
discutarea detaliata a rezultatelor si a
implicatiilor acestora, realizatd fin cadrul
capitolului 5 ,,Prezentarea si interpretarea
rezultatelor”.

Din punct de vedere al structurarii
informatiei pe parcursul intregii lucrari,
apreciem pozitiv prezentarea concisa a
obiectivelor operationale urmarite, in partea
introductiva a fiecarui capitol, rezumarea
aspectelor importante, si oferirea, la finalul
fiecarui capitol, a unui set de intrebari si
exercitii de verificare, elemente ce transforma
lucrarea intr-un instrument util pentru cititorii
mai putin familiarizati cu problematica
investigarii competitiei si conflictului.

Datorita claritatii si conciziei prezentarii
informatiilor si rigurozitatii stiintifice a cercetarii
realizate, lucrarea se recomanda atat
specialigtilor din domeniul gtiintelor sociale

interesati de investigarea competitiei si
conflictului, cat si cititorilor mai putin
familiarizati cu problematica acestor
fenomene, care, urmarind obiectivele
operationale din cadrul fiecarui capitol al
lucrarii, vor ajunge la o Tintelegere mai
adecvata a acestor fenomene psihosociale
atat de prezente in viata de zi cu zi.

Roxana Capotescu
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psychometric testing. BPS Blackwell (421
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Cartea aparuta in 2005 este, potrivit si
autorilor, rezultatul unei indelungate
preocupari pentru calificarea psihologilor in
domeniul aplicarii testelor psihometrice in
industrie. Nevoia redactarii acestei lucrari
decurge din lipsa informatiilor publice cu privire
la utilizarea testelor in mediul ocupational. Ca
urmare, discursul autorilor este structurat
pornind de la o serie de considerente
introductive asupra competentelor necesare in
testare, analiza muncii, oferirea feedback-ului
si finalizdnd cu un capitol de maxima
importanta privind etica in testare.

Un prim capitol al acestei lucrari este
centrat pe diferentierea testelor psihometrice
utilizate in diferite domenii din prisma
competentelor necesare pentru utilizarea
adecvata a acestora. Astfel, autorii diferentiaza
intre probe utilizate Tn selectie, n orientarea si
dezvoltarea carierei, in cercetare si in auditul
fortei de munca. Pe parcursul intregii carti unul
dintre scopurile autorilor este acela de a forma
competentele necesare in vederea
achizitionarii de teste adecvate, competente
care sa fie ulterior completate cu cele
necesare operarii cu acestea.

Cel de-al doilea capitol este destinat
analizei muncii si indeosebi analizei muncii
centrate pe detinatorul postului de munca.
Desi procedura de analiza a muncii reclama un
efort considerabil, ea este absolut necesara nu
numai pentru selectie profesionala, ci si pentru
evaluarea trebuintelor de instruire, design
organizational, evaluarea posturilor,
dezvoltarea angajatilor s.a.m.d. Autorii propun
un demers posibil de analiza a muncii, listand
atat principalele categorii de informatii care
trebuie incluse intr-o fisa a postului, cat si
principalele metode de investigatie pentru
realizarea acesteia. In ceea ce priveste
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categorile de informatii continute in fisa
postului, acestea sunt destul de restranse,
autorii oferind doar un cadru general, mult mai
putin dezvoltat decéat alte modele actuale in
literatura de specialitate (vezi O*NET).
Metodele de investigatie sunt din nou cele
clasice in literatura de specialitate, un accent
deosebit fiind pus pe metodele de investigatie,
in vederea realizarii profilului ocupantului
postului de munca. Aici sunt tratate metode
mai complexe de investigare cum ar fi
Repertory Grids . Capitolul este finalizat cu o
parte dedicata justetii in analiza muncii precum
si cu un exemplu de fisa de post dupa modelul
propus.

In cadrul urmatoarelor trei capitole
autorii  abordeaza principalele categorii
reprezentate in specificatile postului de
munca: inteligenta sau succesul in a realiza
lucruri, personalitatea sau stilul de a realiza
lucruri si motivatia, sau de ce alegem sa facem
lucruri. Asa cum subliniaza si autorii, capitolul
dedicat inteligentei, sau abilitatii cognitive, este
doar o trecere in revista a subiectului, pornind
de la definitia inteligentei, la structura
conceptului, masurarea acestuia, stabilitatea in
timp si controversele legate de acest concept.
Sunt tratate principalele teorii si probe de
mé&surare a inteligentei acordandu-se o atentie
deosebita problemelor practice implicate in
exersare gi coaching. Aceasta structura este
pastrata si in ceea ce priveste personalitatea,
pornind de la definitie si pana la principalele
teorii binecunoscute in studiul personalitatii
unde sunt listate atat avantaje cat si critici dar
Cu O preocupare mai redusa pentru problema
evaluarii personalitatii. In cadrul capitolului
dedicat motivatiei se insistd asupra definitiei
motivatiei, asupra diferentierii intre trebuinte,
valori, convingeri, atitudini si interese si a
relevantei acestora pentru performanta
profesionala. Fiecare subtema este insotitd de
considerente legate de posibilitdtile de
masurare ale conceptului. Un ultim capitol al
primei parti este dedicat procedurii de selectie
si se focalizeazd pe metode de atragere a
aplicantilor pe post.

O a doua parte a cartii se orienteaza
inspre prezentarea caracteristicilor
psihometrice generale in construirea, aplicarea
si interpretarea testelor. Primele doua capitole
sintetizeaza statisticile de baza esentiale in
operarea cu teste psihologice. Ulterior, in
urmatoarele  capitole, autorii  detaliaza
caracteristicile  psihometrice implicate in
procedurile de selectie. Un loc deosebit il
ocupd, de asemenea, problema validitatii
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unde, pe langa considerentele generale legate
de tipurile de validitate si modalitati de
masurare si testare, este introdusa si problema
procedurilor meta-analitice ca posibilitate de
generalizare a validitatii precum sgi posibilitati
practice de cregtere a validitatii. Aceasta este
urmata de o problema destul de actuala si
importantad in evaluare, si anume, problema
distorsiunilor in masurare si evaluare, cu
centrare pe diversele metode de detectare a
existentei acestor distorsiuni, sau inechitati, si
pe sursele de aparitie a acestora. Un ultim
capitol al cartii abordeaza analiza utilitatii unei
proceduri de selectie, o problema esentiala
pentru argumentarea importantei unei astfel de
proceduri realizata la nivel superior.

In sectiunea a treia ni se prezinta
instrumentele de evaluare precedate de
sugestii orientative cu privire la alegerea
metodelor adecvate. O importantda majora
este acordata probelor psihometrice, tema
care ocupa cateva capitole ale acestei parti si
care este structurata pornind de la definitia
testelor, comparatii intre teste analoage si cele
analitice, sugestii cu privire la conditiile in care
utilizam sau nu teste psihometrice, tipuri de
teste psihometrice si criterii de alegere intre
diferite teste. Tn cadrul acestui capitol autorii
sintetizeaza in tabele asemanarile si
deosebirile dintre diferite teste care masoara
aceleasi abilitati ceea ce se dovedeste foarte
util intr-o situatie de decizie in practica. De
asemenea, sunt prezentate critic diferitele
tipuri de teste in functie de metoda masurarii,
teste de grup si individuale, electronice sau
creion-hartie, directe sau indirecte precum si
criterii eliminatorii Tn situatii de decizie intre
mai multe teste. Cea de-a doua parte a
testelor psihometrice se refera la situatia in
care psihologul trebuie sa construiasca teste si
aici ne sunt oferite informatiile si procedurile de
baza ale acestui demers.

Ceea ce lucrarea de fata nu putea sa
omita este subiectul legat de utilizarea
calculatorului in evaluare. Astfel, calculatorul
este analizat atat din perspectiva
respondentului cat si din cea a proiectantului,
ca instrumente de afisaj dar si ca instrumente
responsive. Autorii insistd asupra testelor
adaptive si posibilitatii de control al testarii prin
intermediul calculatorului insa atentia majora
este acordata calcularii scorurilor la teste si
interpretarii generate de calculator. Desi ne
este oferit un insight cu privire la regulile care
stau la baza generarii rapoartelor
computerizate, poate cea mai utila contributie
este diferentierea acestora in functie de gradul
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necesar de prelucrare ulterioara de catre un
specialist precum si problemele de etica
implicate in recrutarea si selectia electronica
care a luat o asa de mare amploare in ultimii
ani.

Ultimele trei capitole ale cartii ne
prezinta metode alternative utilizate in selectie.
In categoria metodelor stiintifice autorii includ
interviuri situationale sau structurate, biodate,
evaluari din partea celorlalti, probe de lucru,
Repertory Grids, proiectarea autobiografiei, si
metode obiective care implica acordul inter-
evaluatori sau masurarea unui comportament
deschis. Fiecare dintre aceste categorii este
insotita si de exemple de astfel de probe. in
categoria probelor nesgtiintifice autorii includ
interviurile traditionale, recomandarile,
formularele de aplicare, grafologia, astrologia,
somatotipurile etc., atrdgand atentia asupra
popularitadti de care se bucuréd acestea gi
asupra pericolelor asociate cu utilizarea lor Tn
selectia de personal. Partea a treia este
finalizata prin introducerea catorva
considerente asupra unei metode din ce in ce
mai populara in selectia de personal si nu
numai, $i anume ,assessment centres” sau
centre de evaluare. Aici autorii ne ofera indicii
foarte valoroase cu privire la proiectarea unei
astfel de proceduri, indicii nu foarte detaliate,
dar suficiente pentru a proiecta o astfel de
procedura. De asemenea, aceasta metoda
este evaluata critic, atat prin prisma
avantajelor cét si a dezavantajelor, ceea ce
poate fi foarte folositor Tn momentul in care
decidem sa folosim centrele de evaluare.

O ultima parte a cartii trateaza
problemele legate de utilizarea testelor. Intr-un
prim articol ne sunt prezentate toate stadiile
care preced administrarea testului si care pot fi
folosite drept grila de verificare in momentul in
care lucram cu un test. Sunt abordate aici
inclusiv principiile testarii persoanelor cu
diferite dizabilitati. Un spatiu important este
acordat problemei etaloanelor si a scorurilor
standard datorita importantei lor pentru
problematica  urmatoare a interpretarii
scorurilor. Autorii atrag atentia asupra faptului
ca sensibilitatea testului (puterea
discriminativa) validitatea si fidelitatea acestuia
sunt factori care pot influenta foarte mult in
interpretare. De asemenea, ne sunt oferite
cateva sugestii valoroase cu privire la sursele
de informare in ce priveste la semnificatia
scorurilor si  ne sunt chiar sintetizate
caracteristicile asociate cu principalele scale
ale unor teste.

Ultimele sectiuni ale cartii sunt
dedicate oferirii de feedback in urma evaluarii
si problemelor de eticd in evaluare. In mod
special acest ultim subiect este de mare
importanta si foarte util pentru psihologii
practicieni avand in vedere amploarea pe care
o ia problematica eticii in domeniul evaluarii,
nu numai la nivel international, ci si la nivel
national.

In concluzie, putem afirma ca lucrarea
de fata reprezintd un excelent ghid in
evaluarea psihologica atat pentru studenti céat
si pentru practicienii in resurse umane. Desi cu
o structurad uneori lipsita de consistenta, cartea
reuseste sa ofere solutii punctuale si sa
condenseze maximum de informatie intr-un
format accesibil tuturor.

Daniela Onaca

Ticu Constantin & Ana Stoica-Constantin
(2002). Managementul resureselor umane.
lasi: Institutul European (248 p)

Globalizarea, cresterea fortei de
munca, a cererii de servicii precum progresul
tehnologic au devenit factori importanti pentru
adaptabilitatea unei organizatii. Supravietuirea
acesteia depinde nu doar de stabilitate si de
gestionarea atenta a resurselor, ci si de
competitivitatea pe piata, flexibilitate, modul de
adaptabilitate la schimbare, etc. Pe masura ce
numarul angajatilor din organizatii creste,
scade eficienta unui control direct asupra
acestora, aceasta insemnand ca motivatia gi
caracteristicile de personalitate ale factorului
uman devin tot mai importante. Meritul acestei
carti este faptul ca sunt puse in discutie nu
numai aspectele tehnice ale managementului
resurselor  umane, ci i importanta
interactiunilor umane din interiorul organizatiei,
lucruri care cu ceva timp in urma erau
neglijate.

Cartea se adreseaza celor interesati
de managementul resurselor umane, intrucat
ofera o serie de informatii concise, instrumente
de cunoastere si gestiune a personalului,
acestea din urma fiind Tinsotite si de
metodologia utilizarii lor. Utilitatea acestei
lucrari rezida si in faptul ca poate fi folosita si
pentru informatii legate de implementarea
politicilor legate de personal, explorarea si
anticiparea schimbarilor viitoare si integrarea
resurselor umane intr-o strategie globala de
dezvoltare.
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