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Abstract

The purpose of the present study is to analyze the way in which information transmitted through
mass media is being processed and the representations people make based on them. All this in
the context of a growing interest for the study of human behavior in a social context, for the study
of information processing by individuals and also by groups, and for the study of shared
representations and meanings. This article presents two studies, one on the simultaneous
processing of information, and one on multiple representations of the same piece of information.
The two studies comprised a sample of 138 participants that were asked to build conceptual maps
on different subjects of public interest. The conclusions reached represent an important starting
point for a further analysis of media transmitted information and the way it is being processed.
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INTRODUCERE

Capacitatea mintii umane de a se
adapta la nisgte realitati si de a construi realitati
a fost obiect de studiu pentru psihologie de la
inceputurile acestei gtiinte. Una dintre
Jrealitdtile contemporane” la care trebuie sa se
adapteze individul este mass-media. De fapt,
omul ,modern” trebuie sa construiasca niste
realitati ,personale” (semnificatii) pentru a se
putea adapta la aceasta realitate care este
reprezentatd de continuturile mediatice. Prin
intermediul mijloacelor de comunicare in masa
avem acces la o serie de mesaje (inclusiv cele
publicitare) care influenteaza perspectivele
asupra diverselor probleme pe care si le
formeaza fiecare individ. Cercetarile recente
din psihologia cognitiva (Hoshmand, 2005;
Echterhoff, Higgins & Groll, 2005; Hermans,
2004; McAdams, 2001) incep sa aduca (de
fapt sa readuca — Bruner, 1990) in discutie
problema semnificatiilor pe care le creeaza
oamenii Tn urma interactiunilor cu mediul n
care traiesc si in urma interactiunilor dintre ei.
Teoria procesarii informatiilor este
reconsiderata si dezvoltata in vederea
explicarii unor realitati sociale mai complexe,
nu doar a functionarii individuale. Astfel, sunt
tot mai multe cercetérile care privesc grupurile
ca sisteme de procesare de informatii (Hinsz,
Tindale & Vollrath, 1997; Nonaka & Nishiguchi,
2001), sisteme ce exista intr-un anumit context
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si produc anumite semnificatii. Desigur, aceste
cercetari se centreaza pe grupurile formale, Tn
principal, care au ca scop rezolvarea de
probleme, luarea de decizii.

Tot de data recenta sunt si
preocuparile psihologiei legate de explicarea
comportamentului uman in context cultural
(Cohen, 2001; Choi & Nisbett, 1998; Hong et
al., 2003; Ji et al.,, 2000; Kanagawa et al.,
2001; Briley et al., 2000; Chiu et al., 2000;
Morris & Fu, 2001; Knoeles et al., 2001) si a
modului in care interactiunile sociale creeaza
si mentin o culturd, completand astfel, cu o
bazd de date experimentale, empirice,
explicatile aduse de-a lungul timpului de
teoriile antropologice — mai mult sau mai putin
generaliste si generalizatoare.

in aceste conditii, ale cresterii
interesului pentru studierea comportamentului
uman in context social, al mutarii accentului de
pe procesarea informatiei de catre individ pe
procesarea informatiei de catre grupuri i
construirea de semnificatii Tmpartasite, al
omniprezentei mijloacelor de comunicare in
masa in viata sociala si al continuturilor mass-
media Tn viata personala este un demers util si
necesar, cel al abordarii unei problematici
putin studiate in momentul de fata (cu toate
implicatile evidente 1n viata cotidiand),
problematica ce apartine domeniului
psihologiei mass-media si anume: modalitatea
de procesare a informatiilor mediatizate si de
formare a reprezentarilor ca urmare a acestor
procesari.
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STUDIUL 1

REPREZENTARI MEDIA — REPREZENTARI
PERSONALE, PROCESAREA SIMULTANA
A INFORMATIILOR

Prin mesajele transmise, mass-media
influenteaza formarea anumitor reprezentari.
Ceea ce ne intereseaza este modul in care
utilizdm aceste reprezentari, modul Tn care
mass-media influenteazad modelele personale
pe care le avem asupra realitatii. Vom urmari
asadar masura in care mass-media propune
modele, pe de o parte, si influenteaza
modelele mentale (reprezentarile) pe care le
detin indivizii, pe de alta. De aceea am luat n
considerare, in acest studiu, concepte (teme)
care sunt construite de presa (cel putin doua
dintre ele) si vrem sa vedem in ce masura sunt
ele asimilate de catre participanti. Ne
intereseaza, de asemenea, felul in care este
integrata informatia (o stire), cum poate
influenta ea reprezentarea pe care, la un
moment dat, o avem despre un anumit aspect
al realitatii.

Pentru a studia reprezentarile mentale,
o metodologie eficienta este reprezentata de
metoda hartilor conceptuale. Aceasta metoda
poate fi utilizatd cu succes si in studiile
realizate in domeniul psihologiei
consumatorului. De altfel, modalitatea de
utilizare a acestei metode, prezentata in acest
articol, poate fi aplicata, in aceasta forma, la
diverse continuturi provenite din mass-media,
inclusiv reclame.

Hartile conceptuale sunt instrumente
de organizare si reprezentare a cunostintelor
care includ concepte si relatiile dintre acestea
intr-o reprezentare ierarhica (Novak, 1993).
Hartile reprezintd un anumit tip de diagrama
mintala prin intermediul careia un set de
concepte pot fi reprezentate - usor si rapid -
intr-o ordonare logica. Ele constau intr-o
reprezentare grafica a conexiunilor realizate
intre diferite concepte 1n procesul de
intelegere a unui domeniu (asa cum este
realizat in mod natural de creierul uman)
(Gémez, Moreno, Pazos, Sierra-Alonso, 2000).
Hartile conceptuale creeaza un cadru “vizibil’
al cunostintelor, cadru care sprijind un
management  explicit  al cunostintelor,
reprezentarilor avute in vedere (Gordon,
2000). Novak, (1993) considera aceste harti ca
reprezentari vizuale active ale conceptelor
referitoare la un domeniu.

Astfel este foarte important contextul
in care sunt luate Tn considerare acele
cunosgtinte. Drept urmare este indicat sa se

construiasca o harta conceptuala avand in
vedere o anume fintrebare la care dorim sa
aflam raspunsul sau o anumitd situatie sau
eveniment pe care incercam sa-l intelegem
prin organizarea cunostintelor Tn forma unei
harti conceptuale. Aceasta metoda e utilizata
in diverse domenii (Trochim, 1993): servicii
sociale (Galvin, 1989; Mannes, 1989),
sanatate mentala (Cook, 1992; Kane, 1992;
Lassegard, 1993; Marquart, 1988; Marquart,
1992; Marquart et al.,, 1993; Penney, 1992;
Ryan si Pursley, 1992; Shern, 1992; Trochim,
1989; Trochim si Cook, 1992; Valentine,
1992), administrarea serviciilor de sanatate
(Gurowitz et al, 1988) si dezvoltarea teoriilor
(Linton, 1989).

Hartile conceptuale pot fi construite pe
doua cai: fie in mod structurat, fie in mod
nestructurat. Daca se opteaza sa se
construiasca o harta conceptuala folosindu-se
sarcinile nestructurate, atunci |i se da
participantilor (care urmeaza sa construiasca
harta) o tema generala, li se cere sa faca un
brainstorming de termeni si apoi sa i
organizeze intr-o harta conceptuala. Daca se
folosesc exercitiile structurate Tn construirea
hartilor, li se ofera participantilor o lista fixa de
termeni pe care trebuie sa ii organizeze intr-o
harta.

Ambele modalitdti au avantaje si
dezavantaje. Astfel, daca se foloseste metoda
nestructuratd de construire a hartilor
conceptuale, hartile astfel obtinute ofera o
viziune personald, idiosincratica asupra
domeniului, dar se pierde capacitatea de
concentrare asupra conceptelor tinta. De
asemenea, datorita faptului ca fiecare individ
are o hartd unica, comparatiile inter-subiecti
sunt mai dificil de realizat. Daca harta se
construieste printr-o metoda structurata,
aceasta va permite o analiza specifica si
realizarea unor comparatii inter-subiecti.
Dezavantajul este ca o astfel de harta este mai
putin utild Tn investigarea  dezvoltarii
conceptualizarii unui anumit domeniu pentru
un anumit subiect.

Asadar, cu toate neajunsurile pe care
le incumba, in vederea investigarii modului in
care sunt reprezentate anumite realitati vom
apela la metoda nestructurata de constructie a
hartilor.

Obiectivele studiului

1. Studierea modului in care sunt
asimilate informatiile si modelele
transmise de catre mass-media

2. Studierea modului n care
reprezentarile  sociale (culturale)
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determinate de catre mass-media
influenteazd sistemul personal de
reprezentari al unui individ

METODA

Participanti

in aceastd cercetare au fost inclusi un
numar de 77 participanti (dintre care 51 femei)
cu varste cuprinse intre 18 si 58 ani (varsta
medie: 32 ani, abaterea standard: 11,55).
Participantii au fost alesi aleatoriu si si-au dat
acordul de a participa la studiu.

n ceea ce priveste studiile: unul dintre
ei era absolvent de scoala generala, 37 —
absolventi liceu, 2 — studii postliceale, 27 dintre
ei — absolventi de facultate, 9 — absolventi de
studii postuniversitare, iar unul nu a declarat
ce studii are. Legat de ocupatiile participantilor:
6 dintre acestia au facut parte din categoria
proprietari de firme sau manageri, 38 erau
specialisti in diverse companii sau functionari,
4 erau someri, 16 erau studenti iar 15 aveau
alte ocupatii (cadre didactice, artisti, agricultori,
etc.). 33 dintre participanti erau casatoriti, 2
divortati, 2 vaduvi, 40 — necasétoriti. in ceea ce
priveste numarul membrilor de familie acesta
variaza de la 1 la 6, cei mai multi facand parte
din familii cu 3 (20 dintre ei) sau 4 (24)
membri. Participantii proveneau: 32 din judetul
Salaj, 26 din judetul Cluj, 16 din judetul Bihor,
2 din judetul Mures si unul din judetul
Suceava.

Instrumente si materiale

Au fost utilizate protocoale pentru
raspunsul participantilor. Au mai fost utilizate si
doua stiri: una n legatura cu incalzirea globala
a Planetei si cealalta legata de defrisarile
excesive din Romaénia, stiri preluate din
jurnalele de stiri ale Televiziunii Romane (una
din data de 21.06.2006 si cealaltda din data de
23.06.2006) si modificate In sensul in care
participantii sa nu primeasca informatii legate
de data la care au fost difuzate stirile
respective sau mijlocul de comunicare exact
care a transmis stirea respectiva — participantii
au fost informati ca citesc stiri difuzate
,saptdmana trecutd” de ,agentiile nationale de
presa”. Nici un participant nu ascultase stirile
respective la televizor in momentul difuzarii lor,
deci nu le cunostea.

Procedura

S-a lucrat cu doua grupe de
participanti:
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1. Prima grupa (40 participanti) a primit
sarcina, in prima etapa, de a face harti
conceptuale pentru doua seturi de
concepte: primul set — ,coruptia Tn
Romania”, ,dezastrele naturale” si
Jinundatiile din Roméania” (agadar trei
harti) iar al doilea set. ,coruptia in
Romania (asa cum este prezentata de
mass-media)’, ,dezastrele naturale
(asa cum sunt prezentate de mass-
media)” si ,inundatiile din Romania
(asa cum sunt prezentate de mass-
media)’. In cea de-a doua etapa
participantii au avut de citit doud stiri.
In cea de-a treia etapd au avut de
recompletat cele doua seturi (de
refacut cele sase harti conceptuale, cu
posibilitatea de a pastra hartile
originare sau de a le modifica daca si
cum considera de cuviinta).

2. A doua grupa (37 participanti) a avut
ca sarcina in prima etapa de a face
trei harti conceptuale: ,coruptia in
Romania”, ,dezastrele naturale” si
Jinundatiile din Roméania” (agadar trei
harti). In a doua etapd, au primit
aceleasi doua stiri pentru a le citi, iar
in a ftreia etapa, au avut de
recompletat setul de harti (cu
posibilitatea de a le pastra sau reface
pe cele din prima etapa).

REZULTATE $I DISCUTII

Asa cum mentionam Tn introducerea
acestui studiu, ne intereseaza sa vedem modul
in care reprezentarile formate de mass-media
influenteaza sistemul personal de reprezentari
pe care il are un individ. Am utilizat cele doua
grupe in cercetarea noastra (cea de-a doua
grupa a avut de fapt aceeasi sarcina ca prima,
dupad cum se poate constata; cu exceptia
faptului ca prima grupa a primit explicit
instructiunea de a se gandi la ceea ce este
prezentat in mass-media pe aceste teme, iar a
doua grupa, nu) pentru a putea identifica in ce
masura modelele implicite (identificate la cea
de-a doua grupa) pe care le avem pe o
anumita tema sunt influentate de mass-media.

Avand in vedere faptul ca metodologia
folosita (schemele conceptuale) ne permite
identificarea punctelor de vedere proprii pe o
anumitd tema si avand in vedere scopul
cercetarii noastre, care a fost acela de a
depista mai degraba un mecanism de
functionare decat opinile pe o anumitd
problema, vom prezenta in cele ce urmeaza
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modul in care am aplicat aceasta metoda in
vederea atingerii scopului propus. Asa cum am
vazut, fiecare participant a avut de completat
harti pe trei teme (trei sau sase harti, in functie
de grupa; in prima, respectiv cea de-a treia
etapa). Aceste harti au fost comparate pentru
fiecare participant in parte in vederea depistarii
modificarilor operate asupra lor. Ne-a interesat
agsadar daca aceste harti au fost modificate
sau nu, In functie de instructiune — de
exemplu: ,coruptia in Roménia” vs. ,coruptia in

Romania (asa cum este prezentata de mass-
media)”) sau etapa (inainte de citirea celor
doua stiri sau dupa citirea celor doua stiri — in
ce fel informatile din cele doua stiri sunt
integrate in schemele participantilor).

Diferentele obtinute la comparatiile Tn
functie de instructiune sunt prezentate in
tabelul 1:

Tabelul 1
Diferente intre hartile ,cum vad eu problema x” vs. ,cum este prezentatd in mass-media problema x”
Prima etapa A treia etapa
1 * 2** 3*** 1 * 2** 3***
Chi-patrat 22,500 25,600 22,500 32,400 32,400 28,900
Grade de libertate 1 1 1 1 1 1
Prag de semnificatie .000 .000 .000 .000 .000 .000

*,coruptia Tn Romaénia” vs. ,coruptia in Roméania (asa cum este prezentatd de mass-media)”
** dezastrele naturale” vs. ,dezastrele naturale (asa cum sunt prezentate de mass-media)”
*** inundatiile din Romania” vs. ,inundatiile din Romania (asa cum sunt prezentate de mass-media)”

Dupa cum se poate observa, exista
modele diferite (p<.001) pe care le avem in
legatura cu aceeasi tema, atunci cand este
vorba despre ce credem noi despre ea si cum
consideram ca este ea reflectatd In mass-
media. Acest lucru in conditiile in care, oricum,
temele propuse in aceasta cercetare sunt
alese in asa fel incat informatiile participantilor
despre cel putin doua dintre ele sa fie preluate
exclusiv din presa (,dezastrele naturale” si
sinundatile din Romania” — niciunul dintre
participanti neavand domiciliul in vreo zona
supusa calamitatilor naturale si neavand niciun
fel de legatura directa cu aceste aspecte;
problema coruptiei fiind una despre care, mai
mult sau mai putin, fiecare participant are si
informatii nemijlocite preluate din propria
experientd). Cu toate acestea, indiferent de
tema, constatam ca avem modele diferite: ,ce
cred eu despre...” vs. ,cum prezinta presa
subiectul respectiv’ (cu toate ca si informatiile
pe care le am ,eu” despre tema respectiva
provin tot din presa, deci ar fi normal ,sa am”
un singur model mental in legatura cu un astfel
de subiect). Asadar, acelasi sistem cognitiv
detine, in acelasi timp, mai multe modele
mentale referitoare la o anumita tema, aspect
asupra caruia vom reveni in partea de
concluzii.

Ceea ce se poate constata, la o
analizd a continutului acestor modele, este
faptul ca Tn timp ce la tema ,coruptia in
Romania” apar idei precum:

e _este determinata de nivelul socio-
economic scazut”,
o ,face parte din stilul de viata al

romanilor”,

,afecteaza toate nivelurile societatii”,
e incercari de combatere doar
suprafata”,
,0 boala a societatii romanesti”,
Lprimar — portar — femeie de serviciu —
eu’,
~mpiedica progresul Romaniei”,
Lface parte din mentalitatea romanilor”,
,Cei cu bani au de toate”,
~cazurile mari sunt musamalizate daca
nu sunt descoperite de media”,

la

e ,majoritatea oamenilor corupti sunt
politicienii”,

e ,piedica in actiunile de integrare in
U.E.” etc..

La tema ,coruptia in Romaénia (asa
cum este prezentatd de mass-media)” apar

idei precum:
e ,mass-media face spectacol din unele
cazuri’,

o reforma justitiei impotriva coruptiei”,

e persoane corupte cu functii
importante”,

e prafin ochi”,

e ,mass-media nu e autonoma, nu are
putere financiara — deci nu are destula
putere — asadar nu poate dezvalui
orice”, ~-matusa Tamara”,
,bacalaureat”, ,nevoia de senzational”,
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o teama de politic”,
e ,vorbarie goalad”, etc.

Modelele personale (,coruptia”) pe
care si le construiesc participantii in legatura
cu aceastd tema sunt, intr-o mare masura,
rezultatul a ceea ce le este prezentat prin
intermediul mijloacelor de comunicare in
masa. Insd, nainte de a ajunge la aceste
modele personale, sunt construite nigte
modele ,intermediare” referitoare la ce inteleg
ei din ce le este prezentat prin mijloacele de
comunicare in masa (,coruptia Tn mass-
media”). Asadar atunci cand spunem ca un
sistem cognitiv poate sa detind mai multe
modele referitoare la o tema, nu ne referim
neaparat ca aceste modele se afla la acelasi
nivel de procesare al informatiei. Un model
poate servi ca input pentru o procesare mai
adanca si pentru construirea altui model pe
aceeasi tema. Acesta ar fi unul din motivele
pentru care un sistem cognitiv detine mai
multe modele si mai multe reprezentari legate
de o anumita problema, in acelasi timp.
Procesarea informatiei (in special cand este
vorba de o realitate atat de complexa cum este
cea mediatica, deci cand vorbim de informatii
sociale, cu caracter contextual, dupa cum am
mai mentionat) se realizeaza intr-o maniera
mai complexa decéat simpla preluare a unui
input si transformarea sa intr-un output, intr-o

reprezentare. Discutam de mai multe
reprezentari legate de aceeasi problema, care
coexista in acelasi timp, in acelasi sistem de
procesare a informatiei; reprezentari care se
influenteaza reciproc si influenteaza restul de
reprezentari existente in sau produse de
sistemul respectiv.

Revenind la cercetarea de fatd, mai
trebuie sd4 mentionam ca  analizédnd
continuturile hartilor, nu se constata diferente
in ceea ce priveste tipul conceptelor prezente
in hartile participantilor din prima si a doua
grupa. Astfel, nu sunt prezente deloc referiri la
mass-media si influenta, importanta sau
impactul ei in construirea unei imagini publice
pe temele luate Tn studiu la participantii din cea
de-a doua grupa (care, asa cum am mentionat
in subcapitolul referitor la procedura de lucru,
nu au primit decat instructiuni de a construi
harti referitoare la ,coruptia din Romaénia”,
,dezastrele naturale” sau inundatile din
Romaénia”). Informatiile prezente in hartile lor
sunt de aceeasi factura ca cele prezente in
hartile de acelasi fel ale primei grupe.

Un alt aspect urmarit a fost acela al
modului in care este integrata informatia dintr-
o stire in modelul pe care il are un subiect pe o
anumita tema. Ne-a interesat asadar, daca se
schimba sau nu acest model, In urma citirii
unor stiri pe teme conexe. Rezultatele sunt
prezentate in tabelele urmatoare:

Tabelul 2
Frecvente observate referitoare la schimbarea hartilor in a treia etapa fata de prima
1* 2 3 4 5 6
La fel 58 46 51 36 30 31
Modificat 19 31 26 4 10 9
Total 77 77 77 40 40 40

*1. ,coruptia Th Roménia”

2. ,dezastrele naturale”

3. ,inundatiile din Roménia”

4. ,coruptia in Romania (asa cum este prezentatd de mass-media)”

5. ,dezastrele naturale (asa cum sunt prezentate de mass-media)”

6. ,inundatiile din Romania (asa cum sunt prezentate de mass-media)”

Tabelul 3

Diferentele intre prima si a treia etapa in hartile construite

1* 2 3 4 5 6

Chi-patrat 19,753 2,922 8,117 25,600 10,000 12,100
Grade de libertate 1 1 1 1 1 1
Prag de semnificatie .000 .087 .004 .000 .002 .001

*1. ,coruptia Th Roménia”
. ,dezastrele naturale”
. inundatiile din Romania”

OO WN
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. ,coruptia in Romania (asa cum este prezentatd de mass-media)”
. ,dezastrele naturale (asa cum sunt prezentate de mass-media)”
. ,inundatiile din Romania (asa cum sunt prezentate de mass-media)”
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Dupa cum putem constata nu exista
modificari ntre hartile construite Tnainte si
dupa citirea celor doua stiri (tabelul 3),
dimpotriva (cu exceptia hartii pentru ,dezastre
naturale”) este semnificativ (la p<.01) faptul ca
aceste harti propuse de participanti raman
nemodificate, dupa citirea stirilor. Astfel, cu
toate ca ne-am astepta ca niste informatii
referitoare la o anumitd problema sa fie
integrate in schema pe care o are un individ
despre problema respectiva, rezultatele
cercetarii noastre nu ne confirma aceasta
ipoteza. Acest fapt se poate explica prin aceea
ca aceste stiri oferite nu aduceau neaparat
informatii noi, ci confirmau informatiile deja
existente pe aceste teme (majoritatea hartilor
din prima etapa, construite de participanti
inainte ca acestia sa primeasca stirile despre
noile cazuri de inundatii datorate defrigarilor
abuzive sau efectele incalziri globale
cuprindeau deja referiri la aceste aspecte;
asadar nu au mai fost modificate). Trebuie
mentionat faptul ca in acele harti (la acei
participanti) in care nu apareau referiri la
incalzirea globala ca si cauza a calamitatilor
naturale in prima etapa, am regasit aceste
referiri in cea de-a treia etapa a cercetarii; insa
asa cum spuneam, existau deja astfel de
referiri in majoritatea protocoalelor
participantilor din prima etapa, asadar nu au
mai fost modificari Tn hartile din cea de-a treia
etapa. O altd explicatie pentru aceasta
imposibilitate de a depista mecanismele de
modificare a unei reprezentari este aceea ca
hartile construite de participanti cuprindeau
concepte mai generale legate de tema, iar
reprezentarile sunt niste constructii mentale
mai complexe, care se structureaza in timp; in
vreme ce stirile, prin natura lor, sunt continuturi
foarte concrete si este nevoie de multe stiri pe
0 anumita tema pentru a forma anumite
reprezentari (asadar doua stiri nu vor schimba,
neaparat, o reprezentare). De asemenea, asa
cum mentionam, hartile conceptuale sunt niste
.imagini” idiosincratice, ele surprind punctele
de vedere personale pe care le au indivizii in
diverse domenii, asadar este dificil de gasit o
sarcina experimentala general valabila prin
care sa descoperim modalitatea de formare si
transformare a unei reprezentari personale pe
0 anumita tema. Dar cum ne intereseaza mai
degraba mecanismele de formare i
functionare a reprezentarilor decéat continutul
lor particular (si aici am demonstrat existenta
mai multor modele paralele, in acelasi sistem
de procesare al informatiei), consideram
rezultatele obtinute si prezentate mai sus
relevante pentru atingerea obiectivului propus.

CONCLuUzIl

Aceasta cercetare ne-a demonstrat ca
o informatie transmisa de mass-media este
asimilatd Tn mai multe modele mentale, in mai
multe scheme nu doar intr-una singura. Aceste
modele nu se afla neaparat la acelasi nivel de
procesare in cadrul unui sistem cognitiv. Asa
cum afirmam, un model poate servi ca input
pentru o procesare mai adanca si pentru
construirea altui model pe aceeasi tema.

De asemenea, am vazut ca aceste
informatii mediatizate influenteazd modelele
personale pe care ni le construim in legatura
cu anumite aspecte ale realitatii, nu doar
modelele ,formale”, despre anumite probleme,
pe care ni le formam.

In vederea aprofundarii intelegerii
problemei reprezentarilor multiple pe care le
avem pe O anumita tema, am propus Si
cercetarea urmatoare. Aceasta pentru a
verifica daca exista o influentd media si in
construirea de ,probleme” si propunerea de
Lieme” pentru reprezentari personale indivizilor
(daca mass-media poate sa creeze
reprezentari, nu doar sa le completeze pe cele
pe care le detine fiecare individ; sa& propuna
L{eme existentiale” individului, in afara celor cu
care se confrunta el direct, Tn viata de zi cu zi).

STUDIUL 2

REPREZENTARI MULTIPLE ALE
ACELEIASI INFORMATII

Asa cum am demonstrat deja, exista
mai multe modele, reprezentari mentale pe
care le avem in legatura cu acelasi aspect al
realitati. O anumita informatie poate fi si este
interpretata din diverse puncte de vedere in
acelasi timp, activarea unei anumite
interpretari sau a alteia depinzand de context.
Informatiile mediatizate sunt niste informatii
care duc la formarea unor reprezentari ce sunt
determinate de contexte culturale particulare.
Aceste reprezentari sunt complexe, asa cum
am vazut, creandu-se practic nu doar o
singura retea de conexiuni pentru un concept
ci chiar mai multe retele de conexiuni, care pot
fi chiar opuse. Pentru a rafina concluziile
obtinute in cercetarile de péana acum,
propunem cercetarea de fata care se refera la
un subiect creat in exclusivitate de mass-
media (,marea coruptie in Romania”). Ne
intereseaza sa vedem daca si pentru subiecte
care nu se refera la viata cotidiana, la
experientele de viata reale, nemijlocite cu care
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se confruntd indivizii se creeaza astfel de
reprezentari multiple si masura in care un
»Subiect de presa” poate fi o realitate si poate
deveni o tema pentru reprezentarile detinute
de sistemele cognitive individuale. In acest
sens vom apela din nou la metoda hartilor

conceptuale (descrisa in studiul anterior).

Obiectivul studiului

Studierea felului in care existenta unor
modele jurnalistice diferite, pe aceeasi tema,
influenteazd modelele personale si determina
asimilarea lor la aceste modele personale

METODA

Participanti

in aceastd cercetare au fost inclusi un
numar de 61 participanti, dintre care 40 femei;
cu véarste cuprinse intre 18-60 de ani (varsta
medie: 29 ani; abaterea standard: 12). Ei au
fost selectati aleatoriu, exprimandu-si acordul
de a participa la studiu.

in ceea ce priveste studiile: 29 erau
absolventi liceu, 3 aveau studii postliceale, 9
dintre ei — absolventi de facultate, 4 -
absolventi de studii postuniversitare, iar 6 nu
au declarat ce studii au. Legat de ocupatiile
participantilor: 10 dintre acestia au facut parte
din categoria proprietari de firme sau
manageri, 18 erau specialisti in diverse
companii sau functionari, 4 erau someri, 13
erau studenti iar 18 aveau alte ocupatii (cadre
didactice, artisti, agricultori, etc.). 25 dintre
participanti erau casatoriti, unul — divortat, 31 —
necasatoriti iar 5 nu au declarat starea civila.
In ceea ce priveste numarul membrilor de
familie acesta variaza de la 1 la 9, cei mai
multi facand parte din familii cu 2 (11 dintre ei)
sau 4 (16) membri. Participantii erau din Cluj
Napoca, cu exceptia a doi dintre ei: unul din
Medias si unul din Bistrita.

Instrumente si materiale
Au fost utilizate protocoale pentru
raspunsul participantilor.

Procedura
Participantii au avut de construit trei
harti conceptuale pe temele:
1. ,marea coruptie din Roméania Th mass-
media”
2. ,marea coruptie din Roméania asa cum
este perceputa de societatea romaneasca”
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3. ,marea coruptie din Roméania asa cum
este perceputa de Uniunea Europeana”

Cerintele pentru cele trei situatii au
fost:

1. Care considerati ca este imaginea
promovata de mass-media din Romania in
legatura cu problema marii coruptii in
Roménia? (va rugam sa treceti cele mai
importante 10 aspecte)

2. Care considerati ca este imaginea legata
de marea coruptie din Romania, aga cum
este perceputd ea de societatea
roméaneasca? (tot asa, va rugam sa treceti
cele mai importante 10 aspecte)

3. Care considerati ca este imaginea legata
de marea coruptie din Romania, asa cum
este perceputa ea de Uniunea
Europeana? (va rugam sa treceti cele mai
importante 10 aspecte)

Participantilor li s-a solicitat sa treaca
cate zece aspecte la fiecare harta dar acest
numar nu a fost strict, ei avand posibilitatea sa
se opreasca la mai putine concepte dacd
considerau ca nu mai au ce scrie sau sa
depaseasca acest numar, daca doreau.

REZULTATE $I DISCUTII

In  urma analizei protocoalelor
participantilor au rezultat un numar de peste
1000 de ,concepte” legate de subiectul ,marea
coruptie”. Numarul total de concepte activate
de subiectul ,marea coruptie din Roménia in
mass-media” a fost de 450, pentru cea de-a
doua harta 430, iar pentru felul in care vede
Uniunea Europeana subiectul marii coruptii din
Romania s-au elaborat 380 concepte. Desigur
ca o parte dintre aceste concepte s-au regasit
in toate cele trei harti (de exemplu: ,coruptia la
nivelul clasei politice”). Cu toate acestea foarte
putine dintre ele au fost mentionate de mai
mult de cinci persoane pentru o ,tema”, un tip
de harta.

Mentionam ca frecventa de aparitie a
conceptelor a fost numarata de catre doi
evaluatori, in mod independent unul de
celalalt, identificandu-se toate conceptele care
au fost mentionate de cel putin doi participanti.

Prezentam in continuare acele
aspecte care au fost mentionate de cel putin o
patrime din persoanele participante la acest
studiu.
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Tabelul 4

Frecventele (cele mai mari) observate pentru ,conceptele” din prima harta

mass-media ofera
prea putine informatii
despre coruptie,
prezinta incomplet

mass-media musamalizeaza
cazuri, prezinta fals cazurile,
e partinitoare, e corupta,
primeaza interesele

mass-media
prezinta domeniile

in care exista
coruptie, demasca

coruptia - subiect
pentru stirile de
scandal, de senzatie,

fenomenul patronilor de presa pentru rating coruptia
prezenta 20 40 23 29
absenta 41 21 38 32
Total 61 61 61 61
Tabelul 5
Diferente in prezenta ,categoriilor” primei harti
mass-media ofera mass-media
prea putine musamalizeaza cazuri, mass-media

informatii despre
coruptie, prezinta

prezinta fals cazurile, e
partinitoare, e corupta,

coruptia - subiect
pentru stirile de

prezinta domeniile
in care exista

incomplet primeaza interesele scandal, de senzatie, coruptie, demasca
fenomenul patronilor de presa pentru rating coruptia
Chi-pétrat 7,230 5,918 3,689 ,148
Pragde 007 015 055 701
semnificatie
Tabelul 6
Frecventele (cele mai mari) observate pentru ,conceptele” din cea de-a doua harta
Coruptia este oamenii de rand nu pot diferente intre
banul face omniprezenta, in toate face nimic pentru a clasele/paturile
legea, trebuie | domeniile societatii, la | schimba situatia, “exista dificil de sociale din cauza
sa dai mita toate nivelurile si nu avem ce face” inlaturat coruptiei
prezenta 31 24 22 19 19
absenta 30 37 39 42 42
Total 61 61 61 61 61
Tabelul 7
Diferente in prezenta ,categoriilor” in cea de-a doua harta
coruptia este oamenii de rand
omniprezenta, in | nu pot face nimic diferente intre
banul face toate domeniile | pentru a schimba clasele/paturile
legea, trebuie | societatii, la toate | situatia, “exista si sociale din cauza
sa dai mita nivelurile nu avem ce face” | dificil de inlaturat coruptiei
Chi-pétrat ,016 2,770 4,738 8,672 8,672
Pragde 898 096 030 003 003
semnificatie
Tabelul 8

Frecventele (cele mai mari) observate pentru ,conceptele” din cea de-a treia harta

coruptia - o problema a imagine negativa a Romaniei din | coruptia ameninta integrarea in
Romaniei cauza coruptiei
prezenta 19 15 22
absenta 42 46 39
Total 61 61 61
Tabelul 9
Diferente in prezenta ,categoriilor’ in cea de-a treia harta
coruptia - o problema a imagine negativa a Romaniei din coruptia ameninta
Romaniei cauza coruptiei integrarea in UE
Chi-pétrat 8,672 15,754 4,738
Pragde 003 000 030
semnificatie
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Asadar se poate observa ca nici un
aspect (cu o singura exceptie, la prima harta,
faptul ca presa e corupta si partinitoare, p<.05)
nu este mentionat de catre majoritatea
participantilor, ceea ce scoate Tn evidenta
caracterul personal, idiosincratic al
reprezentarilor pe care le au indivizii legate de
un astfel de subiect. Cu toate acestea se pot
identifica anumite aspecte (putine la numar,
dupa cum se poate constata) pe care le
mentioneazd cel putin o patrime din
participantii chestionati, aspecte care probabil
sunt mai ,evidente”, mai accentuate, Tin
contextul cultural romanesc.

Ceea ce se poate constata este faptul
ca aceste concepte, cel mai frecvent
mentionate de participanti, sunt diferite pentru
cele trei harti. Asadar, alte concepte sunt
mentionate cand participantii trebuie sa
prezinte ,marea coruptie” din punct de vedere
al imaginii ei in mass-media; altceva este
mentionat cand trebuie sa caracterizeze
acelasi fenomen, dar din punct de vedere al
modului in care este perceput de societatea
romaneasca (imagine care, de altfel, tot de
mass-media a fost construita in mare parte,
individul neputand verifica direct ,cum vede
societatea roméaneasca fenomenul coruptiei”)
si 0 imagine diferita este prezentata atunci
cand este vorba de a reliefa fenomenul din
punct de vedere al perceptiei Uniunii Europene
(si aceasta fiind, de altfel, tot o constructie
mediatica; si aici individul neavand informatii
directe despre ,cum vede Uniunea Europeana
marea coruptie din Roméania” — o parte dintre
ei chiar mentionand in hartile lor acest aspect:
,avem informatii doar din mass-media despre
parerea UE)”. Si cu toate acestea, cu toate c3,
practic toate cele trei imagini pe care le avem
asupra unui fenomen precum ,marea coruptie
in Roménia” sunt constructi  mediatice,
acestea nu sunt identice si nu vorbim de o
singura imagine atunci cand vorbim de un
singur individ care are aceasta imagine (mai
corect aceste imagini). Ba mai mult, apar
concepte specifice atunci cand se vorbeste de
o anumita perspectiva (mass-media,
societatea romaneasca, UE), concepte care nu
se reintdlnesc si in celelalte doua harti
propuse de fiecare subiect. Asadar, atunci
cand, de exemplu, societatea romaneasca ,se
gandeste” la coruptie (harta doi) i se pare ca
oricum ,banul face legea” si ,daca vrei sa
traiesti bine trebuie sa dai mita”, dar atunci
cand e vorba de UE (harta trei din cercetarea
noastra) apare ideea conform careia ,coruptia
strica imaginea Romaniei” si ,trebuie rezolvata
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problema coruptiei”, acelagi subiect avand
toate aceste  concepte integrate  n
reprezentarea sa referitoare la fenomenul
Lmarii coruptii”.

CONCLuzII

Asadar, rezultatele acestei cercetari
demonstreaza faptul cd o anumita problema
propusa de mass-media, poate deveni una
foarte reala pentru indivizi, in legatura cu care
sa proceseze o serie de informatii si sa-si
formeze diverse reprezentari, cu toate ca ii
afecteazd mai mult sau mai putin in
experientelor lor cotidiene. De asemenea, am
confirmat si teza noastra conform careia putem
sa detinem mai multe reprezentari, in acelagi
timp, Tn legatura cu o singura tema, iata, chiar
si atunci cand aceasta tema nu este legata in
mod nemijlocit de viata noastra si de
preocuparile noastre cotidiene.

Desigur, se pune intrebarea la ce
folosesc aceste ,reprezentari multiple” legate
de un subiect, de o tema, de un concept.
Pentru ce un sistem cognitiv ar irosi energie
incercand sa-si formeze astfel de reprezentari
multiple daca nu ar avea la ce sa le utilizeze?
Raspunsul la aceste intrebari este acela ca de
fapt sistemul cognitiv uman foloseste aceste
reprezentari pentru a se adapta la un mediu
cultural complex, la niste interactiuni sociale
diverse, in care nu este suficient un singur tip
de reprezentare legata de un concept ci mai
degraba e nevoie de reprezentari multiple si
flexibile care sa ajute la explicarea realitatii si
la rezolvarea eficienta de probleme de catre
individ. Un individ cu o singura reprezentare pe
0 anumitd problema (de natura sociala,
relationald, de interactiune inter-umana) nu ar
putea face fatd complexitatii mediului social Tn
care traieste. Aceste reprezentari multiple pe
care le detine 1l ajutd sa fsi explice situatiile
sociale complexe, schimbarile de situatie,
elementele noi care apar in astfel de situatii.
Daca un sistem cognitiv (individ sau grup) ar
avea o singura reprezentare (legata de o
tema) pe care sa trebuiasca sa o modifice de
fiecare datad cand apare o noud situatie sau o
noua informatie ar consuma mult mai multa
energie; n  vreme ce existenta unor
reprezentari variate pe o anumita problema
permite adaptarea flexibila si ofera resurse
multiple pentru interactiunile sociale.
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DIRECTII ULTERIOARE DE
CERCETARE

Consideram rezultatele celor doua
studii prezentate in acest articol ca sustinand
ideea conform careia mass-media, prin diverse
continuturi pe care le propune publicului, poate
determina construirea unor reprezentari pe
teme care nu au legaturd cu viata traita de
indivizi, deci pe teme propuse in exclusivitate
de mass-media. Aceste concluzii pot fi
verificate si in legatura cu alte tipuri de
continuturi propuse de mass-media (cum ar fi
continuturile publicitare, de exemplu). De
asemenea, mentiondm c& metoda hartilor
conceptuale, utilizata in studiile de fata pentru
identificarea reprezentarilor formate ca urmare
a procesarii informatiilor mediatizate poate fi
folosita, de asemenea, si in vederea
identificarii reprezentarilor din alte domenii si
pe alte genuri de probleme (de exemplu cele
legate de mediul organizational).
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