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Abstract

Considering the new operational standards from military domain and the necessity for our army to
participate to international missions together with other NATO armies, this study aims to complete
the existing instructional and employee performance appraisal methods for the soldiers that are
participating to the international missions like peace support operations (PSO), missions that are the
most frequently performed by our troops in different confiicting area of the world.

Starting with work analysis and using the principles for Behavioral Observations Scale and
Summative Appraisals, it was elaborated training and personnel appraisal system for the soldiers
that are going to participate to the international missions.

As any other existing professional performance appraisal method, this appraisal system is affected
by the appraisal errors. Comparing this appraisal system with the other appraisal systems used in
this sector, we can sustain that the present system is better than others.
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INTRODUCERE

Recenta integrare a Romaniei in
structura NATO (North Atlantic Treaty
Organisation) atrage dupa sine necesitatea
modificarii organizatiei militare in raport cu
standardele operationale ale acestei structuri.

Pentru realizarea unui nivel optim de
inter-operabilitate cu celelalte armate NATO,
au fost elaborate o serie de proceduri standard
de operare, administrative si tehnice. Astfel, au
fost elaborate “Doctrina Instruirii Fortelor
Armate”, “Conceptia Standardizarii Instructiei”
si “Ghidul Elaborarii Programelor de Instructie
pentru Misiuni”.

Desi nivelul de inter-operabilitate
necesar a fost atins totusi, problema care
apare in acest domeniu este necesitatea
standardizarii activitdtilor de instruire i
evaluare a personalului militar si subunitatilor
care urmeaza sa plece intr-o zona de operatii,
in raport cu conditile reale existente la
momentul respectiv in acea zona, conditii care
inregistreaza o dinamica rapida. Exista situatii
in care anumite proceduri de operare se
modificd de mai multe ori intr-un an datorita
incidentelor critice cu care se confrunta trupele
in zona sau a schimbarilor de ordin politic si
militar. Toate aceste modificari trebuie sa fie
aduse la cunostinta personalului care urmeaza
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sa participe la misiuni in acea zona si in
acelasi timp sa fie incluse in criterile de
instruire si evaluare. Pentru a fi eficiente,
aceste informatii trebuie riguros structurate
psihologic, aspect care trebuie sa cada in
sarcina psihologului incadrat Tn unitatea
participanta la misiune.

Procedurile de standardizare elaborate
pana in prezent de esaloanele superioare
urmaresc standardizarea instructiei colective gi
se elaboreaza pentru fiecare arma in parte si
pe esaloane. Avand in vedere ca majoritatea
actiunilor desfagurate de trupele noastre Tn
zonele de conflict se bazeaza pe acelasi gen
de misiuni, denumite operatiuni Tn sprijinul
pacii  (PSO-peace support operations),
indiferent de specificul armei (infanterie, politie
militara etc.), toti executdnd acelasi tip de
misiuni (patrulare, escorta, punct control trafic,
etc.), se impune implementarea unui program
de pregatire si evaluare bazat pe informatiile
concrete din zona de operatii, structurate
conform procesului de analiza a muncii. Acest
program de pregatire si evaluare va fi parcurs
de toate subunitatile/ unitatile care urmeaza sa
participe la o anumita misiune.

Lucrarea de fatd doreste sa elimine
unele neajunsuri gi sa determine optimizarea
activitatilor de instruire gi evaluare a
personalului militar care urmeaza sa participe
la misiuni PSO in raport cu cerintele reale din
teatrele de operatii.
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Obiectivul cercetarii

Studiul are in vedere unitati
profesionalizate care nu mai includ serviciul
militar obligatoriu si care participa la misiuni
internationale sub comanda NATO (North
Atlantic Treaty Organisation), ONU
(Organizatia Natiunilor ~ Unite), OSCE
(Organisation for Security and Cooperation in
Europe).

Lucrarea de fata Tsi propune elaborarea
unui sistem de instruire si evaluare care sa
respecte criterile de analiza a muncii si in
acelasi timp sa se plieze cat mai eficient pe
specificul activitatilor militare. De asemenea,
prin demonstrarea eficientei acestui sistem de
instruire si evaluare, se doreste implementarea
lui ca ghid de instruire si evaluare a
personalului militar participant la misiuni PSO
care sa vina in sprijinul instructorilor din
centrele de pregatire si a comandantilor de
unitati/subunitati care organizeaza si conduc
astfel de activitati.

METODA

Participanti

in cadrul acestui studiu a fost cuprins
un numar de 513 militari (ofiteri, subofiteri,
maistri militari, militari angajati pe baza de
contract) din cinci detasamente, prezenti intr-
un centru de instruire si evaluare in vederea
participarii la misiuni internationale.

Instrumente si procedura

Metoda de analiza a muncii cea mai
potrivitd pentru prezentul studiu este cea
propusa de Levin (1983) care consta in
generarea unei ierarhizari a componentelor
muncii  astfel:  indatoriri/  responsabilitéti,
sarcini, activitati, actiuni/elemente (Pitariu,
2003, 2006).

Componentele muncii rezultate 1in
urma acestei analize sunt utilizate la
organizarea instructiei tactice din teren si la
intocmirea fiselor de apreciere. In acest
context sunt elaborate doua categorii de figse
de apreciere, una reprezintd fisa de
monitorizare a instructiei care se completeaza
zilnic de instructorul care conduce activitatea
in teren si se bazeaza pe metoda evaluérilor
sumative (Pitariu, 2003, 2006) in care itemii
sunt dispusi de-a lungul unei scale grafice,
evaluatorul indicand nivelul acordului cu
descrierea pe care o contine itemul respectiv.
Fiecare raspuns are o valoare numerica,
cuprinsa intre 5 (intotdeauna) si 1 (niciodata).
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In final este obtinutd o cotd globald prin
insumarea valorilor categoriilor de raspunsuri
alese de catre instructori. Aceasta cota permite
instructorilor ca la sfarsitul activitatii sa
concluzioneze asupra performantelor
persoanei sau subunitati evaluate, sa
evidentieze nivelul de performantd atins sau
aspectele care trebuie imbunatatite pana la
evaluarea finala.

Cealalta fisa reprezinta fisa de
evaluare finala si este adaptata dupa scala cu
observatii comportamentale (Pitariu, 2000,
2003, 2006) care utilizeaza seturi de
comportamente specifice cerintelor unui loc de
munca grupate in jurul unor diferite dimensiuni
ale muncii. in acest caz, evaluatorul este pus
n situatia de a estima pe o scala dela 11a 5
(aproape deloc — aproape complet), masura in
care se manifesta comportamentele respective
la persoana evaluata (Latham & Wexley, 1977,
1981).

In procesul de analiza a muncii s-a
recurs la urmatoarele metode si tehnici:

1) Studiul documentelor organizatiei — a
constat Tn  studiul legilor i
regulamentelor in  vigoare care
reglementeaza modul de desfagurare
a actiunilor militare in anumite situatii
(de criza, de razboi, de pace) precum
si a procedurilor de operare standard
(SOP) specifice fiecarui teatru de
operatii.

2) Intervievarea participantilor la misiuni
PSO.

3) Participarea efectivd la unele misiuni
PSO.
in urma acestor analize, activitatea a

fost descompusa in componente ale muncii
conform procedurii de ierarhizare propusa de
Levine (1983). Activitdtile rezultate in urma
acestei analize vor constitui practic, cadrul
general de organizare si desfasurare a
programului de instruire. Masura in care
instruirea are sau nu succes depinde de
evaluarile care se efectueaza pe parcursul
acesteia. De aceea, studiul de fatd pune un
accent deosebit pe sistemul de evaluare care
este parte implicita a programului de instruire.

Avand in vedere noile obiective ale
organizatiei militare, cele de participare la
misiuni internationale, in cadrul activitatilor de
instruire a personalului militar se impune
insusirea de catre acestia a unor cunostinte
specifice teatrului de operatii unde urmeaza sa
participe precum Si perfectionarea
deprinderilor in organizarea si desfasurarea
actiunilor de luptd conform procedurilor de
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operare standard (SOP) specifice zonei. Din
perspectiva acestor criterii, metodele de
instruire cele mai eficiente sunt: prelegerea,
conversatia - metoda interogativa,
demonstratia, problematizarea, simularea,
jocul de rol, exersarea si antrenamentul (Bass
si Vaughan, 1973; Cole, 1997; Istrate, Vasiliu,
Cimpoeru, 2003; Muchinsky, 2000; Neacsu,
1990; Palos, 2004; Pitariu, 2003; Schramm,
1962 ).

in ce priveste instructia tactica, din
motive de confidentialitate a datelor, in studiul
de fatd vor fi prezentate doar metodele si
criterile dupa care se desfagsoara. De
asemenea, prezentarea unui exemplu concret
de desfagurare a instructiei tactice nu prezinta
o relevantd prea mare intrucat cadrul de
organizare este foarte flexibil depinzand in
mare masurd de zona de operati unde
urmeaza sa actioneze personalul participant la
instruire astfel ca, prezentarea metodelor
stiintifice de culegere a datelor si modul
utilizarii acestora in procesul de instruire si
evaluare pot constitui un cadru suficient pentru
organizarea si conducerea instructiei din teren,
cel mai important rol in succesul acestor
activitati fiind reprezentat de abilitatea si
experienta celui care organizeaza si conduce
activitatea practica din teren (instructia tactica).

Procedura de construire a instrumentelor
de evaluare

Respectand procedura de ierarhizare

si tehnicile de analizd a muncii mentionate s-

au obtinut urmatoarele date:

a) Indatoriri/responsabilitati:

- participa la misiuni internationale
sub egida NATO, ONU, OSCE;

b) Sarcinile - care le au de indeplinit in zona
de responsabilitate:

- post de observare (PO);

- punct de control trafic (PCT);
- scotocire;

- patrulare;

- escorta convoi si escorta VIP;
- paza obiective.

c) Activitatile - specifice fiecarei sarcini sunt
in functie de obiectivele acesteia. Ca
exemplu sunt prezentate activitatile pentru
escorta convoi:

- primirea si pregétirea misiunii;

- deplasarea la punctul de preluare
a convoiului;

- conducerea Si
misiunii de escortare;

- Solutionarea incidentelor aparute;

desfasurarea

- Incheierea misiunii.

d) Actiuni/felemente — pentru realizarea
activitdtilor specifice fiecarei sarcini este
necesar sa se recurgd la anumite actiuni
care sa se incadreze in limitele impuse de
legile si regulamentele militare, de
procedurile de operare standard (SOP) si
regulile de angajare a fortei. Actiunile
prezentate ca exemplu corespund
activitatilor specifice escortei convoi:

» primirea si pregatirea misiunii:
= cdt. pligr

- analizeaza fiecare punct al
ordinului de misiune, itinerarul
de deplasare, harta, crochiul;

- ia masuri de asigurare de
lupta pe timpul deplasatrii;

-  stabileste sarcini clare pentru
fiecare militar;

-  stabileste asigurarea materiala
ce trebuie ridicata gi tehnica in
care se imbarca;

- face precizari militarilor din
pl/igr. cu privire la modul de
deplasare;

- verifica legaturile radio;

o fiecare militar din pl/gr
- fsi insugseste misiunea gi

trece la pregatirea
materialelor;
- este echipat conform starii
de alerta.
» deplasarea la punctul de preluare
a convoiului:

- comunica prin radio momentul
cand este gata pentru
inceperea deplasarii;

- se deplaseaza pe itinerarul
stabilit folosind harta /crochiul;

- comunicd prin radio cand
ajunge la locul de preluare a
convoiului;

- autovehiculele sunt dispuse in
cadrul coloanei conform SOP;

- stabilegte legétura radio cu
comandantul convoiului;

- mentine permanent legéatura
radio cu sala operativa
comunicand despre inceperea
deplasérii sau orice situatie
nou aparuta.

» conducerea Si
misiunii:

- militarii din pl/gr realizeazéa
siguranta convoiului pe timpul
stationdrii sau opririi convoiului
in halte;

desfasurarea
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- armamentul se poarta conform
SOP;

- pe timpul deplasarii convoiului,
elementele  de  sigurantd
dispuse pe camioane precum
si servantii de la armamentul
de pe tehnica blindata, vor
realiza un sector de observare
circular;

- se respectd distantele intre
autovehicule pe timpul
deplasatrii (aproximativ 50m);

- cdt pl/gr., conduce militarii din
subordine folosind semne gi
semnale;

- mentine permanent legétura
radio cu cdt. convoiului.

» solutionarea incidentelor aparute:

- comunicd imediat despre
incident  indicand  locatia
exacta;

- apeleazé la tehnici de
negociere, somatii, folosind
expresii in limba locald sau
intr-o  limba& de circulatie
internationala;

- face uz de fortd conform
regulilor de angajare (ROE),
daca este posibil péaraseste
zona in viteza cea mai mare;

- acorda primul ajutor in caz de
raniri atat propriilor militari cat
Si adversatrilor, solicita
MEDEVAC sau CASEVAC
(evacuare medicald) daca este
cazul.

» incheierea misiunii:

- la destinatie, convoiul este
predat autoritatilor;

- se deplaseazd la bazd pe
itinerarul stabilit;

- la intrarea in bazd se descarca
armamentul la rastelul special
amenajat;

- cdt. pligr., intocmeste raportul
de indeplinire a misiunii.

Trebuie mentionat faptul ca datele
rezultate ca urmare a procesului de analiza a
muncii prezentate mai sus, nu au un caracter
permanent, acestea suferind modificari
periodice in functie de SOP-urile (procedurile
de operare standard) fiecarei zone, de
schimbarile si de incidentele critice care apar
in teatrul de operatii.

Actiunile descrise sunt componentele
activitatilor specifice fiecarei sarcini, carora le
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vor fi atribuite un punctaj in functie de masura
in care au fost indeplinite. Prin aceste descrieri
se reduce intr-o anumita masura
subiectivismul evaluatorului, acesta fiind pus in
situatia sa wurmareasca si sa aprecieze
elementele incluse in fisa, nu ceea ce crede el
ca trebuie apreciat. Cu toate acestea, o doza
importanta de subiectivism se mentine Tn cazul
atribuirii punctajului de catre evaluator. Lipsa
de experientd, de profesionalism sau lipsa unui
instructaj eficient al evaluatorului poate face
loc erorilor de evaluare precum: efectul de
halo, eroarea indulgentei/severitatii, eroarea
tendintei centrale si a micgorarii dispersiei,
eroarea evaluarii “logice”, eroarea de contrast
si similaritate (Pitariu, 2000).

Metoda de instruire, dupa care
activitatea practica din teren este organizata si
desfasurata, este cea de simulare si joc de rol
prin care, pe baza informatiilor primite si in
conformitate cu regulamentele militare, se
incearca imitarea realitdtii din zonele de
operatii unde militarii urmeaza sa se depla-
seze. Aceasta instruire are un caracter flexibil
si depinde de specificitatea zonei in care
urmeaza sa actioneze personalul participant.
De asemenea, prin evaludrile zilnice efectuate
de catre instructori sau de comandantii de
subunitati cu ajutorul fisei de monitorizare
(Anexa 1) se imprima o directie clara spre
atingerea obiectivelor de instruire stabilite.

Iltemii inclusi in fisa de monitorizare
reprezintd  actiunile rezultate Tn urma
procesului de analiza a muncii. Pe timpul
desfasurarii exercitiului evaluatorul marcheaza
in tabel masura in care este sau nu de acord
cu indeplinirea itemului corespunzator, iar la
final, in rubrica ,punctaj’ (Anexa 1), va trece
valoarea numerica a aprecierii facute si va
calcula totalul punctelor cumulate, care va
reflecta nivelul de realizare a obiectivelor de
instruire. Tn situatia data, punctajul total poate
avea o valoare intre 28 si 140.

Trebuie mentionat  faptul ca
majoritatea activitatilor militare se apreciaza
atat prin acordarea de note de la 1 la 10 céat si
calificative de la ,nesatisfacator” la ,foarte
bine”. Pentru a transforma notele in calificative
se va folosi un tabel de corespondenta nota-
calificativ (fig.1).

8,50 —10 FB
7,00 - 8,49 B
5,00 - 6,99 S
sub 5,00 NS

Figura 1. Corespondenta nota-calificativ
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Avand in vedere aceasta
corespondenta nota-calificativ, Tn cazul utilizarii
fisei de monitorizare, un total de pana la 83 de
puncte este considerat ca nesatisfacator, intre
84 si 106 satisfacator, intre 107 si 123 bine,
intre 123 si 140 foarte bine. In urma stabilirii
calificativului pentru fiecare subunitate sau
individ evaluat, la Tincheierea activitatilor
zilnice, evaluatorul comunicd concluziile
desprinse  si directioneaza personalul
participant  spre  atingerea  obiectivelor
programului de instruire.

Scala de evaluare a performantelor tactice in
teren (S.E.P.T.T.)

Avand in vedere constrangerile din
mediul organizational pentru care a fost
construita scala de evaluare finala, aprecierea
se face tot pe o scala cu cinci puncte ca in
cazul scalei cu observatii comportamentale
(Pitariu, 2000, 2003, 2006) insa numerotarea
nu este de la 1 la 5, ci de la 6 la 10, valorile
respective reprezentand Tn acelasi timp notele
obtinute pentru activitatea evaluata, note care
vor contribui la calcularea mediilor alaturi de
alte note obtinute la probele teoretice.

Un criteriu important urmarit in
realizarea scalei de evaluare finala, a fost
acelea ca punctajul acordat sa se preteze la
calculele matematice Tn vederea stabilirii
mediei generale pentru fiecare individ,
respectiv subunitate.

O problema care s-a pus in realizarea
acestei scale a fost acea a modului in care
sunt atribuite notele pentru fiecare subunitate
si In acelasi timp sa se reflecte cat mai realist,
in notele fiecarui militar in parte necesare
pentru calcularea mediei.

Datorita acestor cerinte de ordin
practic, ce necesita ca la evaluarea finala
punctajul acordat sa se preteze la calculele
matematice alaturi de celelalte puncte obtinute
la probele scrise sau orale in scopul stabilirii
mediei si calificativului pentru fiecare individ,
respectiv subunitate, fisa de evaluare finala,
desi a fost alcatuita dupa criteriile scalei cu
observatii comportamentale, aceasta nu a
putut respecta formatul propus de Latham si
Wexley (1981). Astfel, plecand de la aceste
premise stiintifice si practice in acelasi timp, a
rezultat scala de evaluare a performantelor
tactice in teren (S.E.P.T.T.) pentru personalul
militar si subunitatile participante la misiuni
PSO (Anexa 2).

in  SEPTT. este prezentatd
denumirea atelierului, care reprezinta o sarcina
de baza pe care subunitatea o va avea de

indeplinit in teatrul de operatii si anume:
escorta, post de observare, punct control trafic,
patruld etc. Tn coloana ,Activititi Specifice”,
sunt prezentate activitatile specifice pentru
fiecare din misiunile (sarcinile) care vor fi
executate. De exemplu, o misiune de
escortare presupune cateva activitati sau
obiective specifice si anume: primirea si
pregdtirea misiunii, deplasarea la punctul de
preluare a convoiului, conducerea  si
desfasurarea activitatii, solutionarea
incidentelor apdrute, incheierea misiunii. La
randul lor, activitatile sunt descompuse in
actiunile importante pe care trebuie sa le
atinga fiecare subunitate, comandant de grupa
sau militar din grupa (ex. primirea si pregatirea
misiunii presupune actiuni ca: ,stabileste
sarcini clare pentru fiecare militar, verifica
legéturile radio, toti militarii se echipeazéa
conform stérii de alerta).

Sarcina evaluatorului este de a
aprecia modul in care fiecare actiune este
realizata de catre cei In cauza, acordand un
punctaj de la 6 la 10. Intrucat, conform
ordinelor in vigoare, pentru a fi considerat ,apt
pentru misiune” nota minima este 7, actiunea
la care se va acorda nota 6, va fi considerata
ca nerealizata. Notarea se va face marcand cu
un “x” in dreptul notei care se doreste a fi
exprimata (Anexa 2).

Se poate observa ca itemii evaluati se
refera la actiunile desfasurate atat de
comandantul de subunitate cat si de militarii
din subunitate. Totusi, cei mai multi itemi
privesc actiunile comandantului de SU
(subunitate) deoarece, de acesta depinde in
cea mai mare masura succesul unei activitati,
coeziunea SU si nivelul de pregatire al
subordonatilor.  Considerdnd  subunitatea
(pl./gr.) ca o entitate in sine care contine mai
multi indivizi, nota, respectiv calificativul
acesteia, reprezinta nivelul de performanta al
indivizilor care o compun. Astfel, notarea
fiecarui individ din subunitate se va realiza prin
atribuirea unei note identice cu cea a
subunitatii din care fac parte.

In procesul de evaluare, ca si in
activitatile desfagurate Tn cadrul real sau de
simulare, apar indivizi care se remarca in mod
pozitiv sau negativ, aspect care trebuie
consemnat de catre evaluator. Scala de
evaluare, prezentata in anexa 2, ofera aceasta
posibilitate prin spatiul destinat pentru
asemenea consemnari precum Si prin
metodologia de calcul stabilita. Astfel, pot sa
apara indivizi care obtin o notd mai mare sau
mai mica fata de ceilalti membrii ai subunitatii
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sau fatd de nota pe subunitate, ceea ce va
determina o departajare intre unii militari foarte
buni sau altii foarte slabi fara insé a afecta
nota/calificativul subunitatii (tab.3 din Anexa 2).
Totusi, evaluatorul trebuie sa fie atent la
aceste notari si orice nota individuala diferita
de cea a subunitatii trebuie s& aiba suportul
explicativ inregistrat in rubrica “aspecte
pozitive/aspecte negative”(tab.2 din Anexa 2).

Aprecierile consemnate in rubrica
“aspecte pozitive/aspecte negative” pot oferi in
acelasi timp un suport 1in extragerea
concluziilor care trebuie mentionate la bilantul
activitati de evaluare sau 1n actul de
constatare care se intocmeste la incheierea
activitatii, de catre comisia de evaluare.

Un alt avantaj al S.E.P.T.T. este acela
ca se poate transpune pe format electronic iar

metodologia de calculare a punctajului se
poate realiza foarte usor cu ajutorul
programului  Microsoft Excel (respectand
aceeasi procedura de calcul ca cea expusa)
de catre orice persoana care are cunostinte
minime de utilizare a PC-ului.

REZULTATE $I DISCUTII

Pentru a putea realiza o paralela intre
cele doua sisteme de evaluare, in fig.2 este
prezentat un fragment din scala de evaluare
utilizata Tnaintea aplicarii noului sistem care
include fisa de monitorizare construita dupa
metoda evaluarii sumative si  respectiv
S.E.P.T.T. construita dupa principiile scalei cu
observatii comportamentale.

REALIZAT/
ACTIVITATEA DE VERIFICAT $I APRECIAT
NEREALIZAT A "
Activitatea Calificativ | Observatii
Subiect L Operatiuni de executat. DA NU
principala ’
Cunoasterea si aplicarea in raport
Activitatea cu procedurile de operare
comandantul | standard a prevederilor
Activitatea ui de grupa | regulamentare privind
comandan intrebuintarea subunitétii in lupta
tului de Capacitatea | Intelegerea oportuna a
grupa de informatiilor primite
conducere a | Insusirea probl. de cooperare
comandantul | Modul de conducere a subunitatii
ui de grup@ | prin semne si semnale
Modul de executare a deplasarii
Desfasurare Modul de realiz.zf\re a sigurantei pe
a misiunii timpul deplasarii
Rezolvarea incidentelor aparute
Aprecierea Respectarea regulilor de angajare
activitatii . P
] Proceduri de scoatere a unui ranit
grupei . n .
dintr-un cAmp de mine
Acordarea - -
. . Modul de acordare a primului
primului . N .
aiutor ajutor in caz de soc caloric
J Aplicarea unui garou
Imobilizarea unei posibile fracturi

Figura 2. Fisa de evaluare utilizata inaintea noului sistem de evaluare

Diferente calitative

Din exemplul prezentat se poate
observa ca, spre deosebire de fisa de
monitorizare si S.E.P.T.T., itemii inclusi in
vechea scala de evaluare nu descriu actiunile
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concrete pe care trebuie sa le indeplineasca
subunitatea sau comandantul de subunitate Tn
zona de operatii $i mai mult, acesti itemi nu
reprezinta ultimele elemente in care se poate
descompune o anumita activitate, aspect care
da posibilitatea la interpretari foarte largi din
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partea evaluatorului. De exemplu
“Cunoasterea gi aplicarea in raport cu
procedurile de operare standard a prevederilor
requlamentare privind intrebuintarea
subunitatii in luptd” poate constitui un obiectiv
general care se urmareste a fi atins de catre
militar intr-o anumita perioada de instructie,
obiectiv care, pentru atingerea Iui, este
necesara descompunerea in  obiective
operationale si subobiective dar nicidecum nu
poate fi folosit ca element de evaluare pentru
ca nu reflecta nimic concret si nu face altceva
decat sa solicite Tn mod exclusiv subiectivismul
evaluatorului. Tn acest context evaluatorul va
aprecia itemul respectiv in functie de
specialitatea sau de nivelul de cunoastere a
regulamentelor militare care si asa sunt destul
de stufoase sau, in cel mai fericit caz, daca
acesta are o experientd bogata in domeniu va
aprecia subunitatea dupa criterii de el stabilite,
fisa de evaluare constituind doar un cadru
formal fara nici o valoare interpretativa.

Un alt aspect diferentiator intre cele
doua scale este modul de acordare a notelor
respectiv calificativului. Tn acest modul de
pregatire in care subunitatile sunt pregatite gi
evaluate In vederea dislocarii intr-o zona de
operatii, se cere acordarea unei note si unui
calificativ atat subunitatii Tn ansamblu cét si
fiecarui individ. Acordarea notelor la activitatile
tactice din teren sunt necesare pentru a putea
face posibila calcularea mediei generale in
care intra si rezultatele altor categorii de
pregatire (pregatire militara generala, drept
international umanitar, reguli de angajare etc.).
Dupa cum se poate observa, S.E.P.T.T. a fost
construita astfel incat sa acopere aceasta
cerinta de baza, aspect care In cazul scalei
anterioare nu a fost realizat. Metoda
dihotomica de apreciere realizat/nerealizat, in
conditile prezentate, nu oferda un cadru
obiectiv de atribuire a calificativelor, cu atat
mai putin a notelor. in aceasta situatie, chiar
daca evaluatorul considera ca realizat un
anume obiectiv, el se confrunta cu dificultatea
atribuirii calificativelor (satisfacator, bine sau
foarte bine?) decizia fiind si In acest caz
exclusiv subiectiva. Acordarea notelor se
realiza dupa ce erau stabilite calificativele si
reprezentau o forma de cuantificare a
calificativelor astfel incat sa se poata preta la
calcule matematice necesare in stabilirea
mediei generale si nicidecum ca o masura a
unei activitdti observate. $i in acest caz,
decizia de acordare a unei note depindea
exclusiv de subiectivismul evaluatorului. Dupa
cum se poate observa, unul din obiectivele

elaborarii S.E.P.T.T. a fost tocmai eliminarea
acestui neajuns care desi nu se poate spune
ca a fost inlaturat in totalitate totusi, in
oarecare masura a ridicat gradul de
obiectivitate fatd de sistemul anterior, fapt
dovedit si de analiza cantitativa a datelor
obtinute prin utilizarea celor doua scale.

Diferente cantitative

In psihologie este cunoscut faptul ca
multe din aspectele realitati au o distributie
normala. Cele mai multe date legate de
performantele oamenilor ih anumite domenii
se inscriu n jurul unei medii acestea scazand
ca frecventd pe masura ce ne indreptam spre
extrema pozitiva sau negativa. O asemenea
situatie, denumita distributie normala, poate fi
reprezentata grafic sub forma unui clopot
(Radu, Miclea, Albu, et al, 1993; Sava, 2004).
Pentru ca un esantion extras dintr-o populatie
sa indeplineascd aceastd conditie, adica
datele obtinute Tn urma unui experiment s&
aibé o distributie normala, este necesar ca
indivizi care intra in componenta sa, sa fie
alesi in mod aleatoriu. O subunitate militara
reprezintd un esantion din populatia militara iar
compozitia acestuia se datoreaza hazardului.
Daca aceste cerinte au fost indeplinite, datele
obtinute in diferite domenii de catre indivizii
care compun esantionul trebuie sa urmeze o
distributie normala.

Datele care nu indeplinesc
proprietatile unei distributii normale denota
existenta unor erori de cercetare. Acestea se
pot datora modului de selectie a subiectilor, a
instrumentelor de masura utilizate in cercetare
precum si persoanei evaluatorului.

Pentru a analiza datele obtinute n
urma studiului care face obiectul acestei
lucrari, Tn Figura 3 sunt prezentate
histogramele care contin datele a ftrei
detasamente care, fiecare dintre ele au fost
evaluate atat cu S.E.P.T.T. céat si cu vechiul
sistem la un interval de aproximativ sase luni.
Perechile de detagsamente luate in studiu sunt
independente dar fac parte din aceeasi
categorie de arma. De asemenea, pentru
comparatie, s-au inclus si datele de la
cunostinte militare generale-CMG, (test grila)
care au fost obtinute in acelasi timp cu cele
obtinute prin utilizarea vechiului sistem de
evaluare (eval_et).
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Figura 3. Histogramele care contin datele de performanta a trei detasamente
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Prin inspectarea graficelor de mai jos
se poate observa ca pe coloana
corespunzatoare vechiului sistem de evaluare,
cele mai multe date sunt concentrate in jurul
mediei. Acest gen de distributie poate sugera
faptul ca persoanele din cadrul subunitatii nu
au fost repartizate aleator ci ar cuprinde numai
indivizi cu capacitate medie, aspect mai putin
plauzibil deoarece, activitatea evaluata era o
activitate desfasurata in teren. Astfel, chiar
daca majoritatea indivizilor ar avea o
capacitate medie, mediului ecologic in care
sunt evaluati indivizii nu poate solicita abilitatile
acestora in asa masura incat mai mult de 90%
din efectiv sa obtina nota medie. Mai mult, se
poate constata ca rezultatele la testele (grild)
de cunostinte militare generale obtinute in
acelasi timp de catre acelasi esantion,
rezultate care nu reflecta aprecierea
evaluatorului ci o exprimare directda a
cunostintelor celui evaluat, se apropie de o
distributie normala.

Se poate considera ca in primul caz,
eroarea se datoreaza fie instrumentului de
evaluare, fie persoanei evaluatorului. Datorita
unui instrument de masura neriguros,
evaluatorul a comis eroarea tendintei centrale
si a micgorarii dispersiei.

Faptul ca eroarea se datoreaza
instrumentului de evaluare utilizat in acel
moment poate fi sustinuta de graficele de pe a
treia coloana. Aici sunt prezentate datele
obtinute cu noul sistem creat de pe principii
stiintifice (S.E.P.T.T.) care, prin constructia lui,
favorizeaza utilizarea intregii game de note in
evaluarea indivizilor (de la 6 la 10). Astfel,
datele obtinute cu ajutorul S.E.P.T.T. se
incadreaza, dupa cum se poate observa, intr-o
distributie normala. Desi nici acest sistem nu
poate Tinlatura 1in totalitate subiectivismul
evaluatorului si erorile de masura totusi, o
astfel de interventie reprezintd mai mult decét
lipsa ei. Deci, se poate conchide ca S.E.P.T.T.
este superior vechiului sistem de evaluare atéat
din punct de vedere metodologic gi obiectiv cat
si din punct de vedere practic.

Erori posibile pe timpul evaluarii, folosind
S.E.P.T.T.

Chiar daca diferentele dintre cele doua
tipuri de scale de evaluare arata superioritatea
S.E.P.T.T., trebuie recunoscut faptul ca
aprecierea personalului are la baza perceptia
si filtrul persoanei care face evaluarea. Ea nu
se poate desfasura in afara contactului
nemijlocit cu cel evaluat, dar, orice evaluator —

in operatia de notare pe care o face — este
supus propriilor sale limite si imperfectiuni
(Pitariu, 2000).

Una dintre erorile care pot sa apara pe
timpul desfasurarii activitatii de evaluare este
efectul de halo. Avand in vedere specificul
misiunilor pe care urmeaza sa le desfasoare
subunitatile evaluate in acest context, militarii
trebuie sa cunoasca o limba straind de
circulatie internationald. Cand evaluatorul
observa un militar care foloseste foarte bine
expresii intr-o limba straind, se intampla ca
acesta sa-1 evalueze pe individul respectiv prin
prisma acestui fapt. De asemenea, unii tind sa
vada mai favorabil comportamentul unui ofiter
fatd de un subofiter sau militar angajat prin
simplul fapt ca are un statut superior celorlalti.
Tot datorita acestor preconceptii ale
evaluatorului se manifesta si eroarea evaluarii
logice. Astfel, persoana care evalueaza
considera ca este “logic” ca cineva care are o
functie si un grad mai mare sa obtina si o nota
mai mare.

Un alt tip de eroare este eroarea
indulgentei/severitatii. Cel mai frecvent este
intélnitd indulgenta in evaluarea personalului
care urmeaza sa participe la misiuni
internationale. De exemplu, pana la acest
modul de pregétire militarii mai trec prin cel
putin doua etape de evaluare. Un rezultat
nesatisfacator obtinut in acest modul de catre
un militar sau subunitate, poate pune la
indoiala evaluarile anterioare. Avand in vedere
ca sistemul militar este un sistem in care
comportamentul de conducere poate fi uneori
autoritarist, acest rezultat poate crea o
“presiune de sus in jos” pentru corectarea
acelui rezultat. Pentru a evita acest gen de
situatii evaluatori tind sa fie mai indulgenti cu
unii militari care nu sunt apti sa indeplineasca
cerintele impuse de sistemul de evaluare.
Aceasta “anomalie” specifica unui sistem
organizational favorizeaza si eroarea tendintei
centrale si a micsorérii dispersiei. In acest caz,
evaluatorul géndeste ca nu este bine sa
acorde calificative mai slabe deoarece va
starni nemultumirea celor evaluati, dar nici nu
va da calificative prea bune pentru ca nimeni
sa nu-l poaté acuza de favoritism si indulgenta.

Pentru minimizarea acestor erori cea
mai eficienta si mai accesibila metoda este
instruirea evaluatorilor cu privire la existenta
lor. Chiar daca erorile nu pot fi reduse in
totalitate, o constientizare a acestora de catre
evaluatori poate spori obiectivitatea aprecierii
mai mult decat ar fi facut-o fara cunostinta lor.
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CONCLuUzII

Aderarea tarii noastre la structurile
NATO a determinat modificari profunde in
sistemul  organizational = militar.  Pentru
realizarea unui nivel optim de inter-
operabilitate cu celelalte armate NATO, au fost
elaborate o serie de proceduri standard de
operare, administrative si tehnice.

Un loc important in procesul de
optimizare a activitatilor militare 1 ocupa
instruirea si evaluarea personalului militar care
urmeaza sa participe la misiuni internationale.

Tn acest sens, plecand de la principiile
analizei muncii, a fost elaboratd scala de
evaluare a performantelor tactice in teren
(S.E.P.T.T.) si fisa de monitorizare care, spre
deosebire de cele folosite anterior ofera un
suport stiintific si in acelasi timp acopera unele
cerinte de ordin practic si metodologic care
pana acuma nu erau satisfacute.

Un criteriu foarte important de care s-a
tinut cont in elaborarea acestui sistem de
evaluare a fost reducerea cat mai mult posibil
a subiectivismului evaluatorilor, aspect care in
vechiul sistem utilizat nu era luat in
considerare aproape deloc. Cu toate acestea,
nu se poate spune ca S.E.P.T.T. reduce in
totalitate subiectivismul. Cele mai frecvente
erori care pot sa apara in acest context sunt
efectul de halo, eroarea indulgentei/severitatii,
eroarea tendintei centrale si a micgorarii
dispersiei, eroarea evaluarii “logice”, eroarea
de contrast si similaritate.

De asemenea, pentru ca sistemul de
evaluare propus sa aiba o validitate ecologica
este necesar ca in permanenta (cel putin la
sase luni) sa se primeasca informatii concrete
din zona de operatii, riguros structurate gi
respectand principiile analizei muncii, avand ca
scop redefinirea itemilor de evaluare in
conformitate cu realitatea din zona. Daca acest
lucru nu se realizeaza, S.E.P.T.T. si fisa de
monitorizare risca sa evalueze actiuni care nu
mai au relevanta in realitate.

O alta limita a S.E.P.T.T. poate fi
determinatda de programul de pregatire care
este precedent evaluari. Daca informatia
inclusa in scala de evaluare este structurata
pe baza analizei muncii atunci este absolut
necesar ca si programul de pregatire sa se
elaboreze pe aceeasi informatie structurata
dupa aceleasi principii si sa se utilizeze fisa de
monitorizare pentru a ghida instructia.

In concluzie, sistemul de evaluare
elaborat pe baza principiilor de analiza a
muncii (S.E.P.T.T. si fisa de evaluare), in urma
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interpretarii stiintifice a datelor, s-a dovedit a fi
cu mult mai eficient fata de cel anterior fapt ce
creeaza baza pentru implementarea acestuia
ca ghid de instruire si evaluare a personalului
militar participant la misiuni PSO.
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Anexa 1

Fisa de monitorizare (la Escorta Convoi/VIP)
(Adaptare dupa Guion, 1998)

Subunitatea (grupa, pluton) / Numele si prenumele (daca este o0 persoana)
Nr. de pers. din S.U / Varsta(daca este o] persoana)
Numele evaluatorului
ACTIVITATILE URMARITE P”';cta
1) cdt.gr(Pl) analizeaza fiecare punct al ordinului de misiune, itinerarul de
deplasare, harta, crochiul
o] o O o]
o]
Tn total dezacord n dezacord Nesigur De acord Tntru totul
de acord
2) ia masuri de asigurare de lupta pe timpul depl.
o] O O O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
3) stabileste sarcini clare pentru fiecare militar
o] O o O
o]
In total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
4) stabileste baza materiala care trebuie ridicata si tehnica in care se imbarca
o] O o O
o]
In total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
5) face precizari militarilor din gr./pl.) cu privire la modul de deplasare
o] 0] O O
o]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
6) cdt.gripl verifica legaturile radio
o] 0] O 0]
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
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7) fiecare militar isi insuseste misiunea si trece la pregatirea materialelor

o] O o O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
8) toti militarii sunt echipati conform starii de alerta
o] o O O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
9) comunica prin radio momentul in care este gata pentru inceperea deplasarii
o] o] O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
10) se deplaseaza pe itinerarul stabilit folosind harta/crochiul
o] o] O O
o]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
11) comunica prin radio cand ajunge la locul de preluare a convoiului
o] 0] O 0]
o]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord intru totul
de acord
12) cdt. gr./pl.(escortei) dispune autovehiculele in cadrul convoiului conform SOP
O O
o]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
13) stabileste legatura radio cu cdt. convoiului
O o O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord

14) mentine permanent legatura radio cu cda.Cp. comunicédnd despre inceperea
deplasarii sau orice situatie nou aparuta

O (0] 0] (0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord

15) militarii din gr.(Pl) realizeaza siguranta convoiului pe timpul stationarii sau
opririi convoiului in halte

(0] (0] 0] (0]
(0]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
16) armamentul se poarta conform S.0O.P.
(@] (0] (0] (0]
(0]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
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17) pe timpul deplasarii convoiului, elementele de siguranta dispuse pe camioane
precum si servantii de la Mtr.de de pe tehnica blindata, vor realiza un sector de
observare circular

(@] (0] 0] (0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
18) se respecta distantele intre autovehicule pe timpul deplasarii
O (0] 0] 0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
19) cdt.gr./pl. conduce militarii folosind semne si semnale
O (0] 0] (0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
20) mentine legatura radio permanenta cu cdt. convoiului
(@] (0] (0] (0]
(@]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
21) comunica imediat despre incident indicand locatia exacta (G.L.)
(@] (0] (0] (0]
(@]
in total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord

22) apeleaza la tehnici de negociere, somatii, folosind expresii in limba locala sau
intr-una de circulatie

o] O O O
o]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord

23) face uz de fortda conform ROE (rules of engagement), respectéand regulile de
deschidere a focului; daca este posibil paraseste zona in cea mai mare viteza

(0] (0] 0] 0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord

24) acorda primul ajutor in caz de raniri, atat propriilor militari cat si adversarilor,
solicita MEDEVAC daca este cazul

(0] (0] (0] (0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
25) la destinatie, convoiul este predat autoritatilor
(0] (0] (0] (0]
O
In total dezacord n dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
26) se deplaseaza la baza pe itinerarul stabilit
(@] (0] (0] (0]
(0]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
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27) laintrarea in baza se descarca armamentul la rastel

(0] ) ) )
@]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
28) cdt.gr/pl, intocmeste raportul de indeplinire a misiunii

o) O ]
@]
In total dezacord In dezacord Nesigur De acord Intru totul
de acord
TOTAL
Anexa 2

FISA DE APRECIERE LA ESCORTA CONVOI
- se intocmeste pentru fiecare subunitate, Tn functie de nivelul la care actioneaza (grupa/pluton) -
Acordarea punctelor:

» pentru fiecare item evaluat, in functie de modul de executare a actiunii, se va acorda un
punctaj de la 6 la 10, astfel:

U Puncte
Nr Activitati L
crt specific,e Actiunile evaluate acordate
6|78 9 10
- cdt.gr./pl., analizeaza ordinul de misiune, itinerarul de x
deplasare, harta, crochiul;
- ia masuri de asigurare de lupta pe timpul deplasarii X
- stabileste sarcini clare pentru fiecare militar X
. . | - stabileste asigurarea materiala care trebuie ridicata si
Primirea si s N « X
o tehnica in care se imbarca
1 pregatirea — - —
S - face precizari militarilor din gr/pl. cu privire la modul de
misiunii X
deplasare
- cdt.gr. verifica legaturile radio X
- fiecare militar isi insuseste misiunea si trece la pregatirea X
materialelor
- toti militarii sunt echipati conform starii de alerta X
- comunica radio momentul in care este gata ptentru x
inceperea deplasarii
- se deplaseaza pe itinerarul stabilit folosind harta/crochiul X
- comunica radio cand ajunge la locul de preluare a
Deplasarea R X
convoiului
la punctul — - Py ——
2 - cdt escortei dispune autovehiculelor in cadrul convoiului
de preluare X
.. | conform SOP
a convoiului - = - ——
- stabileste legatura radio cu comandantul convoiului X
- mentine permanent legatura radio cu sala operativa
comunicand despre inceperea deplasarii sau orice situatie X
nou aparuta
3 Conducerea | - militarii din pl./gr. realizeaza siguranta convoiului pe x
si timpul stationdrii sau opririi convoiului in halte
desfasurare | - armamentul se poarta conform S.0O.P. X
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Psihologie militara

Puncte
Actiunile evaluate acordate
6/7/8/9] 10

Nr Activitati
crt specifice

a activitatii | - pe timpul deplasarii convoiului, elementele de siguranta
dispuse pe camioane precum si servantii de la armamentul
de pe tehnica blindata, vor realiza un sector de observare
circular

- se respecta distantele intre autovehicule pe timpul
deplasarii

- cdt.pl. (gr), conduce militarii din grupa folosind semne si
semnale

- mentine legatura radio permanenta cu cdt. convoiului X

- comunica imediat despre incident indicand locatia exacta
(G.L.)

- apeleaza la tehnici de negociere, somatii, folosind expresii
in limba locala sau intr-o limba de circulatie

- face uz de fortéd conform ROE, daca este posibil paraseste
zona in cea mai mare viteza

- acorda primul ajutor in caz de raniri, atat propriilor militari
cat si adversarilor, solicita MEDEVAC/ CASEVAC daca | -|-|-|~-| -
este cazul.

Solutionare
a
incidentelor
aparute

- la destinatie, convoiul este predat autoritatilor X
= . - se deplaseaza la baza pe itinerarul stabilit X
Incheierea - - ~ =
5 e - la intrarea in baza se descarca armamentul la rastelul
misiunii . .
special amenajat
- cdt.pl.(gr) intocmeste raportul de indeplinire a misiunii X

Punctaj total: 227 Nota pe subunitate (gr./pl.): 8,4 Calificativul subunitatii: B

» Punctele acordate se aduna si se vor concretiza intr-un punctaj total care se va trece in
partea de jos a fisei, la rubrica aferenta. In exemplul prezentat, acesta este 227.

» Punctajul total rezultat (227) se va transforma in nota prin impartirea acestuia la numarul
de itemi evaluati (227: 27 = 8,4). Aceasta nota va reprezenta nota subunitatii.

> Nota la rAndul ei se va transforma n calificativ al subunitatii prin raportarea acesteia la
tabelul de “corespondenta noté-calificativ” (Tab.1). in acest exemplu, 8,4 se incadreaza
la calificativul “B”.

Cum se calculeaza notele pentru fiecare militar in parte ?

» Daca nu exista militari care s-au evidentiat pozitiv sau negativ, tot personalul subunitatii
(pluton/grupa) care a fost evaluata va primi o nota identica cu cea obtinuta de
subunitatea din care fac parte. Conform exemplului de mai sus, toti militarii din SU
(subunitate) vor primi nota 8,4.

» Daca au fost militari care s-au evidentiat pozitiv sau negativ, se va specifica numele si
aspectul observat in rubricile de mai jos:

Aspecte pozitive/Aspecte negative

Aspecte pozitive Aspecte negative

» Odata cu inregistrarea aspectelor pozitive sau negative, militarilor in cauza, li se vor
atribui o nota conform nivelului la care au fost apreciati de catre evaluator. In exemplul
dat (tab.3), la subiectul “1” i s-a acordat nota 10, la “6” nota 9, la “11” nota 7, iar la
ceilalti 8,36.
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» Pentru ca totalul notelor atribuite fiecarui militar sa se regdseasca in nota pe
subunitate (8,4), se va proceda astfel:

Se va pleca de la idea ca fiecarui militar i revine un punctaj identic cu nota pe
SU. Ex. 8,4;

Se va calcula un punctaj general prin cumularea notelor cuvenite pentru
fiecare militar. Ex. 8,4 (nota cuvenita identica cu cea a SU) x 28 (nr. de
militari din SU) = 235;

Din acest total de 235 se vor scadea notele care au fost acordate cu ocazia
evidentierilor pozitive sau negative. Ex. 235 — 26 = 209 (26 a fost obtinut din
adunarea celor trei note: 10, 9 si 7);

Punctajul ramas dupa efectuarea acestei scaderi (209), se va imparti la ceilalti
militari din SU care nu s-au remarcat in mod deosebit (negativ sau pozitiv). Ex.
209 : 25 = 8,36. Astfel, fiecare dintre ceilalti militari din SU va primi nota 8,36.

Tabel cu personalul SU

Nr. | Grad Numele si prenumele Functia Nota
crt. finala
1. 10
2. 8,36
3. 8,36
4. 8,36
5. 8,36
6. 9
7. 8,36
8. 8,36
9. 8,36
10. 8,36
11. 7
12. 8,36
27. 8,36
28. 8,36
ANEXA 3

Semnificatia prescurtérilor unor termeni militari intalniti pe parcursul lucrarii

Cdt. — comandant

Cda.cp. — comanda companiei

Cdt.gr. — comandant de grupa

Cdt.pl. — comandant de pluton

Cdt.cp. — comandant de companie

G.L. — grid location (coordonatele unui punct pe harta)
Mtr. — mitraliera

MEDEVAC/CASEVAC - evacuare medicala

ROE (rules of engagement) — reguli de angajare a fortei
SOP - proceduri de operare standard

SU - subunitate
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