Mérd Laszlo (2007). Logica (l)ra fionalit &fii:
Teoria jocurilor si psihologia deciziilor
umane. Cluj Napoca: Editura RTS (320
pagini).

Un eveniment editorial deosebit este
aparitia  cartii  doctorului  Mérg, de la
Universitatea Eo6tvds Lorand din Budapesta,
care are ca tema centrala rationalitatea, sau,
mai bine spus si sustinut pe larg de
argumentarea autorului pe tot cuprinsul cartii,
irationalitatea  decidentilor umani.  Este
meritoriu faptul ca doctorul Mér§, de formatie
academica matematician, a dezvoltat interes
pentru cognitia umana si a obtinut pe baza
cercetarilor sale in acest domeniu un titlu de
Doctor in Psihologie din partea Universitatii
E6tvds Lorand din Budapesta.

Cartea doctorului Méré prezinta teoria
jocurilor in decizie, o tema care preocupa
matematicieni si specialisti Tn econometrica,
intr-o forma accesibila si celor mai putin
instruiti  in  formalismul matematic. Teoria
jocurilor este un subdomeniu al matematicii
aplicate care se foloseste frecvent in stiintele
sociale. Principala sa contributie se refera la
incercarea de a prezice din formule
matematice comportamentul unei persoane in
situatii strategice, in care succesul unei alegeri
individuale depinde de alegerile altora. Cei
care au introdus teoria jocurilor sunt John von
Neumann si Oskar Morgenstern, in 1944, Ca
dovada a impactului major pe care l-a avut
aceasta teorie, n special Tn economie,
mentionam faptul ca cel putin opt adepti ai
teoriei jocurilor au fost laureati ai Premiului
Nobel pentru economie. Desi teoria jocurilor
putea fi prezentata de autorul acestei carti Intr-
o forma arida, care sa puna n dificultate
numerosi cititori, doctorul Méré a reusit cu
multd maiestrie sa evite formulele si
rationamentele matematice complicate,
pastréand, Tnsa, perspectiva stiintifica a acestei
lucrari. Asadar, avem 1in fatd o carte despre
lucruri complicate, spuse fintr-un limbaj de
interfata.

Consideram ca cel mai mare merit al
acestei carti se refera la abundenta exemplelor
din viata noastra cotidiana, menite sa ilustreze
situatii decizionale complexe. De pilda, autorul
prezinta o situatie decizionald numita “razboiul
sexelor” in care doi parteneri au preferinte
diferite pentru petrecerea unui interval de timp,
prioritar fiind, totusi, sa petreaca timpul
impreund. In acest caz particular, autorul
surprinde modalitatea prin care teoria jocurilor
ar solutiona acest conflict, n cel mai
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convenabil mod cu putintd pentru ambii
parteneri. Un alt merit major al acestei carii
implica referirile la comportamentele speciilor
infraumane, care sunt Tn egala masura
rationale sau irationale. Autorul aduce in
discutie animalele care apeleaza la pozare
pentru a solutiona eventuale conflicte legate de
teritoriu sau femele. Realitatea si concluzia
logica se suprapun:

Nu e recomandat sd se pozeze mai

mult decéat valoarea castigului, acesta

ducand Tn mod sigur la pierdere; dar
nu meritd nici s& pozam exact durata

corespunzdtoare valorii  reale a

acestuia sau mai mult decat atat. (pag

14)

Analogiile  facute intre  comportamentul
decizional uman si cel animal cresc validitatea
ecologica a datelor prezentate Tn cartea
doctorului Méré6 si  pun decizia intr-o
perspectiva evolutionista.

Autorul structureaza textul acestei carti
in trei parti principale. Prima parte prezinta,
intr-o maniera plina de umor si cu exemple
inedite, inspirate din regnul animal, notiuni de
baza din teoria jocurilor (de exemplu: strategie
simpla sau mixta, joc cu suma zero, echilibru
Nash), precum si o serie de jocuri decizionale
care i pun pe decidenti in situatii dificile.
Jocurile  decizionale  modeleaza = situatii
decizionale care au solutii normative simple si
permit testarea unor predictii. Psihologia
economica, un domeniu multidisciplinar ce
presupune cunostinte din psihologie i
economie si al carei promotor a fost Herbert
Simon, are ca metoda principala de studiu
jocurile economice. Jocul cu care autorul
deschide cartea este licitatia dolarului:

In jocul lui Martin Shubik se liciteaz4

un dolar. Preful de pornire este de un

cent. Cel care oferd un cent castiga
licitafia, dar asta doar in cazul In care
nu se gdaseste altcineva care sa ofere
mai mult. Regulile jocului sunt identice

cu cele ale oricarei licitafi, cu o

singurd exceptie. Nu doar cel care a

castigat licitafia trebuie s& achite preful

licitat, ci si penultimul ofertant...Absurd
sau nu, oameni maturi, inteligenfi, au
intrat in acest joc de bunavoie, pe
baza unei decizii constiente, fiind
dispusi sa plateasca pana si 3-4 dolari

pentru bancnota de un dolar. (pag 4)
De asemenea, interesul cititorului poate fi
provocat de dezvoltarea strategiei de
cooperare in dilema prizonierului, autorul
facand referiri la comportamentul plevustilor-
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ghimpoase, care seamana surprinzator de mult
cu cel al oamenilor sau programelor de
calculator. Astfel, simuland o situatie de
explorare a unui dugsman posibil, o plevusca-
ghimpoasa care se vede reflectata intr-o
oglinda executa, de cele mai multe ori,
miscarea pe care partenerul din oglinda a
executat-o anterior, comportamentul sau fiind
comparabil cu cel al unui program de
calculator care este menit sa dezvolte
cooperare sau cu cel al oamenilor care joaca
dilema prizonierului in mai multe runde.

In a doua parte a cartii, autorul se
opreste asupra implicatiilor teoriei jocurilor in
diferite  domenii, cum ar fi psihologie,
economie, mecanicd cuanticd. In aceastd
sectiune, fara a face apel la formule
matematice, autorul reuseste sa prezinte
cititorilor baza matematica a teoriei jocurilor si
introduce cititorul Tn disputa de natura
evolutionista ntre teoria selectiei de grup, a lui
Vero Copner Wynne-Edwards si teoria genei
egoiste, propusa de Richard Dawkins, in
dezvoltarea si mentinerea cooperarii.

Ultima parte a cartii este dedicata
exclusiv psihologiei, dup& spusele autorului. Tn
aceasta sectiune doctorul Méré prezinta,
printre altele, tehnicile de meditatie ca sursa de
rationalitate in decizie pentru ca:

...amelioreaza funcfionarea fireascd a

fortelor lduntrice, ale psihicului nostru

si ne servesc, pur si simplu, raspunsul
care sa ugureze decizia noastrad. (pag

237)

Autorul Tsi propune sa modeleze sub
forma unui eseu un discurs stiintific care se
leaga de un domeniu multidisciplinar marcat de
formalism. Consideram ca autorul reuseste
acest lucru, pentru ca textul este usor de
urmarit si captivant. Notiunile de specialitate
din diferite domenii sunt introduse treptat si
definite in asa fel incat, indiferent de pregatirea
teoretica a cititorului, textul sa poata fi parcurs
fara dificultate si sa nu necesite o baza de
cunostinte anterioara. De prea multe ori citim
carti pentru care trebuie sa ne Intindem zeci de
dictionare pe masa. Nu este cazul acestei
cartil Traducerea este meritorie pentru ca
pastreaza calitatea metaforelor si analogiilor.

in concluzie, infuzia de elemente din
economie, psihologie, evolutionism i
mecanica cuantica face din aceasta carte o
sursa pretioasa de informatie Tn aceste
domenii. Aceasta carte are puterea de a-i
fascina pe toti cei care sunt interesati de
aportul matematicii la conditia umana. Tn plus,
speram ca aceasta carte va atrage atentia si

celor care ar fi interesati de dezvoltarea
psihologiei economice Tn tara noastra si va
deschide oportunitati de colaborare
internationala si interdisciplinara in vederea
studierii deciziei.

Drd. Renata M. Heilman

Filaret Sintion (2007). Introducere in
psihologia social & Constanta: Editura

Ovidius University Press (436 pag.)

Psihologia sociala reprezinta un
important domeniu de interes al cercetarii
actuale si o modalitate stiintifica de abordare a
varietatii evenimentelor care se produc la nivel
social. Se impune insa necesitatea, indeosebi
in literatura stiintifica din Romania, ca aceste
fenomene sociale sa fie tratate in detaliu de
catre expertii Tn domeniu, astfel incat natura
complexa a realitdtii sociale sa poata fi
surprinsa si analizata Tn toate aspectele sale.
Manualul “Introducere n psihologia sociala” de
conf. dr. Filaret Sintion Tsi propune sa
abordeze in detaliu o serie de tematici
specifice nivelului intraindividual de analiza al
psihologiei sociale.

Ca structura, manualul este alcatuit din
sase capitole care trateaza problematici
diverse, dar in acelasi timp relationate din
perspectiva nivelului de analiza mentionat mai
sus. Astfel, primul capitol este alocat definirii
domeniului mai larg al psihologiei sociale,
enuntarii relafiilor care exista intre aceasta si
alte discipline precum si enumerarii si descrierii
celor mai importante perspective teoretice din
acest sector al cercetarii psihologice. Urmeaza
un scurt istoric care are rolul de a oferi
informatii in privinta procesului de aparitie si
formare a acestei discipline si de a evidentia
cercetarile din domeniu care au impulsionat
progresul ei. Nu in ultimul rand, Tn acest
capitol, autorul prezintda o diferentiere a
nivelelor de analiza in psihologia sociala.

Cel de-al doilea capitol abordeaza
tematica perceptiei interpersonale Si
debuteaza prin separarea cunoasgterii stiintifice
de cunoasterea empirica. Particularitatile
specifice cunoasterii din domeniul psihologiei
personalitatii Si conceptul perceptiei
interpersonale sunt tratate pe larg pentru
stabilirea unei baze de informatii careia sa fi
poata fi asimilate informatiile oferite ulterior.
Tot aici sunt prezentate pe larg acele variabile
si dimensiuni de la nivel individual care
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influenteaza perceptia interpersonala precum
si modul in care se structureaza efectiv
imaginea pe care o avem despre o alta
persoana cu specificarea procedeelor prin care
noi obtinem informatii despre ceilalti, a
tendintelor specific umane in perceptia celuilalt
si a surselor de influenta relevante in acest
sens. Factorilor de influenta deja mentionati, le
sunt adaugate n cadrul urmatorului subcapitol
erorile care afecteaza modul in care noi fi
percepem pe ceilalti.

In capitolul al treilea, autorul prezinta
conceptul de atribuire alaturi de teoriile
relevante legate de acesta. Sunt mentionate
acele variabile psihoindividuale si psihosociale
aflate Tn strAnsa relatie cu procesul de
atribuire.  Prezentarea  conceptului  este
continuata prin enumerarea erorilor care apar
in procesul de atribuire, teoria canalizandu-se
pe doua directii principale Tn functie de obiectul
atribuirii:  sinele (autoatribuirea) si ceilalti
(heteroatribuirea). O tema importanta
abordata in cadrul acestui capitol se refera la
consecintele pe care atribuirea le are in planul
comportamentului interpersonal. De
asemenea, autorul prezinta in acest capitol o
serie de teorii legate de conceptul de
autoatribuire detaliind printre altele problema
autoatribuirii succesului si esecului, a modului
in care este atribuita performanta in functie de
gen, autoatribuirea efectului si sentimentul
controlului etc.

Autoprezentarea constituie un alt
aspect important pentru nivelul intraindividual
al psihologiei sociale. Tn acest capitol, cititorii
au ocazia sa afle mai mult despre semnificatia
acestui termen, despre strategiile utilizate de
oameni pentru a face o buna impresie legata
de propria persoana, despre stilurile diferite de
autoprezentare abordate de fiecare dintre noi.
Alte aspecte relationate cu tema capitolului
sunt legate de semnificatia ideii de identitate
dezirabila, diferentierea Tntre managementul
impresiei ca si comportament calculat (atunci
cand performanta este importantd pentru
autor) si managementul impresiei ca si
comportament automat (realizat fara controlul
cognitiv al individului).

In capitolul ,Stima de sine” autorul
prezinta intr-o parte introductiva conceptul de
sine, modul in care sinele se dezvolta si
dimensiunile sale. In cele ce urmeaza, sunt
stabilite unele delimitari conceptuale privitoare
la stima de sine, cititorul are ocazia sa afle mai
multe despre teoriile care Tncearca sa ofere o
explicatie Tn privinta conceptului stimei de sine
si a modului Tn care apare si se dezvolta
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aceasta. Un alt aspect important la acest nivel
este reprezentat de sursele evaluarii de sine si
de manifestarile comportamentale specifice
pentru un nivel ridicat, respectiv pentru un nivel
scazut al stimei de sine Tmpreuna cu
avantajele si dezavantajele asociate cu nivele
diferite ale acesteia. In final, autorul prezinta
unele argumente stiintifice legate de
modalitatile cele mai eficiente de mentinere a
unui nivel ridicat al stimei de sine.

Ultima tema luata Tn discutie Tn cadrul
acestui manual este problematica locului
controlului, fiind oferita definitia acestei notiuni
precum si relatile intre locul controlului si
diverse variabile (munca, starea de sanatate,
sport, educatie etc.).

.Introducere 1n psihologia sociala”
ofera cititorului o imagine clara si detaliata
despre ceea ce reprezinta psihologia sociala si
despre conceptele cele mai semnificative
pentru nivelul intraindividual de analiza al
acestui domeniu. Toate aspectele teoretice
abordate, sunt analizate intr-un mod complet,
cuprinzator.  Astfel, pe langa definirea si
delimitarea conceptuala a principalelor notiuni
luate in discutie, autorul trateaza ntr-un mod
elaborat 0 gama larga de teme si informatii
conexe notiunilor generale specifice nivelului
de analiza intraindividual al psihologiei sociale
(diferitele teorii, tipologii, dimensiuni). Din acest
punct de vedere, manualul respecta
angajamentul initial, de a oferi o introducere
detaliata in acest vast si complex domeniu al
psihologiei. Pentru cei angajati In studierea
fenomenelor de psihologie sociala, acest
manual ofera posibilitatea stabilirii unor noi
conexiuni Tntre concepte, reprezentand o sursa
de inspiratie si Tn acelagi timp un fundament
teoretic pentru Vviitoare cercetari stiintifice
adecvate nivelului avansat la care se situeaza
cunoasterea actuala a diverselor fenomene si
procese sociale. Temele abordate sunt
interesante si de mare actualitate, accentul
fiind setat pe modul in care oamenii se percep
pe sine si pe ceilalti, modul in care ei doresc si
incearca sa fie perceputi de catre ceilalti,
modul in care ei se autoapreciaza si cauzele
pe care ei la atribuie comportamentului propriu.
Toate aceste concepte sunt puternic
interrelationate. Astfel, putem observa doua
directii majore in tratarea nivelului de analiza
intraindividual: perceptia de sine si perceptia
celorlalti. Capitolele referitoare la stima de
sine, locul controlului si autoprezentare sunt
strans relationate problematica perceptiei
sinelui, aceasta din urma putand fi considerata
a fi un concept global care le cuprinde si pe
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cele enumerate anterior. Atribuirea, ca si
notiune, este relationata atat cu modul in care
individul se autopercepe, cat si cu modul in
care el 1i percepe pe ceilalti. Prin aceasta
structura, lucrarea de fata ofera posibilitatea
unei cunoasteri de nivel superior a proceselor
sociale asociate nivelului intraindividual de
analiza Tn psihologia sociala. Utilitatea acestui
manual introductiv pentru cercetarea si
cunoasterea actuala Tn domeniu nu poate fi
pusa sub semnul intrebarii. Este necesara insa
0 completare a acestui demers cu elaborarea
unor lucrari similare care sa abordeze intr-o
masura exhaustiva celelalte nivele de analiza
din domeniul psihologiei sociale.

loana Vasiu

Eugen Avram (coordonator) (2007).
Psihologie organiza fional-managerial & —
perspective aplicative . Bucure sti: Editura
Universitar a (432 pagini).

in zilele noastre, activitatea de
management a unei organizatii ocupa un loc
tot mai important in agenda cercetatorilor,
dovada fiind publicarea a tot mai multe lucrari
pe aceasta tema si conturarea unei noi ramuri
a  psihologiei, si anume  psihologia
organizational-manageriala. Contributii
importante, mai ales din perspectiva aplicativa,
la dezvoltarea acestei noi stiinte sunt aduse de
volumul coordonat de Eugen Avram, volum ce
reuneste o serie de studii si lucrari realizate de
cadre didactice universitare, cercetatori
stiintifici, practicieni si specialisti aflati Tn stagii
de pregatire in institutii de renume din Europa
si SUA. Imbinand aspectele teoretice cu cele
metodologice, in cele 432 de pagini ale carti
sunt abordate diverse problematici, cum ar fi
angajamentul organizational, climatul
organizational, tacerea organizationala,
satisfactia muncii, relatia angajat-angajator,
reciprocitate sociala, conflicte interpersonale,
echipe virtuale, emotii la locul de munca, stres
organizational, burnout, decizie, diagnoza
organizationala, managementul carierei,
dezvoltarea  organizationala, precum  si
managementul calitatii totale.

Cartea este structurata n trei sectiuni
majore, prima dintre ele reunind 13 capitole.
Fiecare capitol reprezinta cate un studiu
efectuat in organizatii din domeniul sanatatii,
afacerilor, industriei administratiei apararii si
educatiei.

Utilizand analiza documentelor,
conversatia, observatia, ancheta pe baza de
chestionar, autorul, Eugen Avram, contureaza
directile  dezvoltari  managementului  n
departamentele de neurochirurgie din tara
noastra, insistand pe distinctia  intre
dezvoltarea organizationala si dezvoltarea
managementului. Realizat in Franta, studiul lui
Liliane Rioux, evidentiaza doua mari categorii
de predictori ai angajamentului organizational
in cazul persoanelor care fisi desfasoara
activitatea intr-o organizatie din domeniul
sanatati. Gelul Moraru abordeaza tema
riscurilor implicite in relatia angajat-angajator,
discutand despre perspectivele teoretice
explicative ale acestei relatii, respectiv despre
dinamica relatiilor de incredere dintre angajat
si angajator. Pornind de la o excelenta sinteza
a definitiilor, conceptiilor fundamentale privind
conceptul de calitate, precum si a cercetarilor
in acest domeniu, Ruxandra Alexandru a
investigat relatia dintre stilul de management si
orientarea managementului spre clienti si
nevoile angajatilor. Pe baza rezultatelor
acestui studiu, au fost realizate o serie de
sugestii privind managementul calitatii totale Tn
domeniul bancar. Dupa prezentarea unui scurt
istoric al evolutiei studiilor despre climatul
organizational, al definitiilor si caracteristicilor
acestuia, autoarea, loana Nicolau, insista pe
distinctiile intre climatul organizational si alte
concepte, cum sunt: cultura organizationala,
satisfactia Tn munca si stilul de conducere.
Sunt trecute Tn revista si principale directii de
studiu privind formarea climatului
organizational, dimensiunile si  efectele
acestuia, precum si aspecte ale muncii sub
presiune. Bazandu-se pe astfel de aspecte
teoretice, scopul principal al studiului a fost
acela de a evidentia modul in care perceptiile
climatul organizational si fiecare dintre
dimensiunile sale se modifica Tn conditiile de
presiune a timpului. Rezultatele studiului sunt
discutate extensiv din perspectiva teoriilor si
rezultatelor cercetarilor existente in literatura
de specialitate. Razvan Stan evidentiaza, in
capitolul sase, consecintele socio-psihologice
izbitoare ale procesului dezindustrializarii post-
comuniste, prezentand cazul regiunii miniere
din Valea Jiului. Studiind relatia dintre
activitatile de management si tacerea
organizationala, autoarea, Cristina Mihaila,
ofera o imagine destul de clara a ceea ce
inseamna tacerea organizationala, directiilor
de studiu, factorilor care explica tacerea
organizationalda si a consecintelor acesteia
asupra procesului organizational de luare a

125



deciziilor, proceselor de schimbare, cognitiilor,
atitudinilor si  comportamentelor angajatilor.
Angajamentul organizational Tn institutile de
stat si private este abordat in capitolul opt.
Paginile urmatorului capitol ilustreaza un
model al procesarii informatiilor sociale
complexe mass-media si a modalitatilor de
reprezentare a cunostintelor, oferind si o
perspectiva privind modalitatea Tn care
modelele culturale sunt asimilate de indivizi
sau grupuri si impactul lor asupra
reprezentarilor formate ulterior. Autoarea,
loana David, prezintd pe larg, Tn sectiunea
Consideratii finale, implicatile teoretice si
practice ale abordarii unei astfel de teme. Alte
aspecte abordate in prima parte a cartii sunt
reprezentate de satisfactia muncii in relatie cu
personalitatea militarilor activi din cadrul
Jandarmeriei Romaéne, iritarea la locul de
munca si burnout-ul in cazul profesorilor.
Ultimele doua capitole ale primei partii a cartii
se refera la managementul carierei, abordand
incertitudinea fata de viitorul profesional in
cazul studentilor din anul Tntéi, ca un factor de
stres (capitolul 12) si motivatia optiunii pentru
cariera de psiholog (capitolul 13).

Urmatoarele trei capitole alcatuiesc
partea a doua a cartii referitoare la noi metode
si tehnici de cercetare organizationala. Primul
dintre ele prezinta o noua metodologie de
studiere a reciprocitatii sociale Tn organizatii. O
alta metoda cu aplicatii organizationale este
prezentata de catre Conel M. Mincu care
considera ca noul instrument, Testul
Configuratiei Tematice, depaseste dificultatile
intdmpinate de teoria si practica tehnicilor
proiective. Autorii bulgari, Borislav Slachov si
Stanislava Stoyanova propun un instrument de
evaluare a tipurilor motivationale de cariera,
avand la baza cele 8 tipuri motivationale
identificare de B. Moses (2003).

Noile concepte si teorii moderne
aparute In domeniul psihologiei manageriale
sunt ilustrate in cea de-a treia parte a lucrarii.
Daniela Botone si Eugen Avram pun problema
emotiilor la locul de munca, prezentand
aspecte ale ,revolutiei emotionale”, cadrele
fundamentale, provocari si controverse 1in
abordarea emotiilor la locul de munca, precum
si 0 serie de implicatii ale emotiilor Tn practica
organizationala.

De un mare interes pentru practica in
domeniul managementului este si abordarea
unei teme precum echipele Tn organizatiile
virtuale. Autoarea lucrarii, Irina Cozma,
prezinta sintetic delimitarile conceptuale ale
organizatilor ~ virtuale, evidentiaza clar
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diferentele  existente Tntre  comunicarea
mediata de computer si comunicarea fata in
fatd. Prezentarea continua cu reliefarea
caracteristicilor echipelor virtuale, aspectelor
legate de formarea fincrederii si modelelor
mentale in cadrul acestor echipe si modalitafi
de optimizare a lor.

Nelipsit din  orice lucrare de
management si considerat Tnca subiect tabu
pentru societate, conflictul organizational este
abordat si Tn aceasta carte sub aspectul
surselor de conflict si a consecintelor care le
produce. In finalul studiului, autorul, Marius
Milcu, evidentiaza o serie de efecte cu caracter
constructiv ale conflictelor interpersonale la
nivelul individului, grupului de munca si
organizatiei Tn ansamblu.

Tn capitolul 20, Puiu M. Mihai propune
0 noua viziune in teoria si practica
organizationalda numitd smart management,
prezentand detaliat cadrul si necesitatea
aparitiei unui astfel de viziuni asupra
managementului, principile de baza si
specificul acestui nou sistem de management.
Totodata, se discuta, pe larg, despre ,smart
psychology” in calitate de axa sau element de
sprijin al managementului de tip smart. Sunt
dezbatute statutul epistemologic si practic,
precum si viitorul unui astfel de management
intr-o societate n rapida schimbare.

Stresul organizational a fost mult timp
in atentia cercetatorilor, dovada fiind
multitudinea de teorii si modele elaborate,
prezentate pe scurt si de Annemari Moise, cea
care a propus si dezbatut pe larg modelul
tablei de sah al stresului organizational.
Contributia acestui nou model consta in faptul
ca surprinde aspectul dinamic al stresului
organizational, aspect neglijat de celelalte
teorii si modele propuse pana in prezent. Dar
cu toate acestea modelul tablei de sah prezinta
o serie de limite.

Ultimul capitol al cartii prezinta unele
aplicatii ale psihologiei conduitelor
elective/decizionale Tn organizatii. Autorul, Vlad
P. Gaveanu ofera un fundament psihologic al
alegerilor facute de oameni dintr-o perspectiva
structurald, functionald si geneticd. Intreaga
lucrare militeaza pentru stabilirea psihologiei
luarii de decizii ca ramura distincta a
psihologiei si relationeaza alegerile cu
activitatile umane prin evidentierea
multicauzalitatii lor, a mecanismelor si
finalitatilor specifice si prin analiza formelor lor
de o complexitate crescuta. Sunt prezentate si
alte aspecte precum definitia, caracteristicile si
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clasificarea alegerilor, propunandu-se un nou
model al luarii deciziilor.

Cartea nu cuprinde o sectiune de
concluzii generale care sa integreze
contributiile studiilor incluse in ceea ce priveste
dezvoltarea psihologiei manageriale,
ramanandu-i cititorului posibilitatea de a
extrage aceste concluzii. Trecand peste acest
aspect, lucrarea isi propune oferirea a noi
oportunitati de dezvoltare pentru specialistii din
domeniul managementului, oferind modele
explicative practicienilor pusi in fata unor
probleme la care doresc a gasi explicatii,
interpretari si remedii. In ce masura reuseste
acest lucru, va invitam sa apreciati ....

Claudia Rus

Mihaela Stoica (2007). Elemente de
psihologie managerial &. Cluj-Napoca:
Editura Risoprint, Cluj-Napoca (267 pag.)

Supravietuirea sau dezvoltarea unei
organizatii Tn jungla competitiva a pietei 1si are
originile Tn crearea si implementarea unui
sistem de management adecvat care sa-i
permita obtinerea unor performante
superioare. Managementul sau conducerea a
fost prezenta inca din cele mai vechi timpuri
ale omenirii, existdnd in orice moment al
istoriei condusi si conducatori. Termenul de
management Tsi are originile Tn latinescul
manum agere care inseamna a ,conduce cu
mana’. In literatura de specialitate pot fi
identificate mii de lucrari care abordeaza
conceptul de management. Una dintre aceste
lucrari este cartea doamnei Mihaela Stoica, ce
prezinta elementele fundamentale ale unei noi
stiinte care abordeaza o ,anumita metodologie
moderna de conducere care se numeste
management”. Noua stiinta aparuta, psihologia
manageriala, are un caracter preponderent
aplicativ.

Structurata in sapte capitole, lucrarea
abordeaza 1intr-o maniera clara si concisa
aspecte variate ale procesului managerial si
ale  persoanei  managerului, Tmbinand
aspectele teoretice cu rezultatele unor
cercetari din literatura de specialitate. in cele
267 de pagini sunt dezbatute teme precum
personalitatea  managerului, conducerea
organizationala, motivarea angajatilor,
construirea echipei, stresul managerial, cultura
si schimbarea organizationala. Cu toate ca
aceste teme au fost prezentate si in alte
lucrari, cartea de fata de remarca prin

caracterul structurat al informatiilor prezentate.
Domeniul managementului este vast si nu
poate fi prezentat pe larg in cateva pagini. In
acest context, lucrarea de fata 1si propune
prezentarea unor elemente de psihologie
manageriala.

Pornind de la descrierea unui scurt
cadru istoric al fenomenului conducerii, Tn
primul capitol, autoarea defineste conceptul de
psihologie manageriala si prezinta obiectul de
studiu al noii ramuri a psihologiei. Pentru a
oferi o imagine mai clara a ceea ce inseamna
psihologia manageriala, se prezinta legatura
cu alte stinte din domeniul psihologiei,
politologiei si economiei si se clarifica
conceptual notiunea  de ,consultanta
organizationalda manageriald”. Nu se poate
discuta de psihologia manageriala fara a face
referire la persoana managerului.

Personalitatea acestuia este dezbatuta
pe larg in cel de-al doilea capitol al lucrarii.
Paginile acestui capitol schiteaza profilul
psihologic si trasaturile de personalitate ale
managerului eficient pe baza teoriei si a
cercetarilor  existente Tn literatura de
specialitate. Sunt trecute n revista si tipurile de
personalitate ale managerilor, studiate din
perspectiva tipului psihologic dezvoltat de Carl
Jung. Datorita particularitatilor functiei de
conducere, selectia managerilor este una
diferita de cea pentru alte posturi, implicand
metode diferite. Lucrarea de fatd aduce un
aport important in ceea ce priveste aceasta
tema, prezentand pe scurt metodele folosite n
selectia persoanelor in poziti de management
si oferind, la finalul capitolul, niste exemple de
instrumente de evaluare a aspectelor despre
care s-a discutat pe parcursul capitolului.

Managementul unei organizatii
inseamna implicit conducerea ei. Acest
fenomen este surprins de autoare in cel de-al
treilea capitol al lucrarii. Demersul de abordare
al conducerii organizationale porneste de la
definirea unor notiuni precum conducere, tip de
manager, stil de managerial si se continua cu
enumerarea si descrierea sarcinilor si rolului
conducatorului, a stilurilor de conducere. Acest
capitol are anexat la sfarsitul sau trei
instrumente de evaluare a stilurilor de
conducere, unele dintre ele fiind consacrate n
literatura de specialitate.

Managementul unei organizatii implica
managementul resurselor, inclusiv a celor mai
pretioase dintre ele, resursele umane. Unul
dintre aspectele resurselor umane 1l reprezinta
motivarea acestora, aspect abordat in cel de-al
patrulea capitol al lucrarii. Initial este definita
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notiunea de motivare, autoarea sugerand
faptul ca pentru ,a realiza o motivare
performanta este important sa se cunoasca
formele motivarii personale”. Pe langa acestea
sunt prezentate comparativ si o serie de teorii,
precum si modalitati concrete de motivarea
profesionala la care sa poata sa faca apel un
manager dintr-o  organizatie.  Aspectele
teoretice descrise pe parcursul capitolului sunt
ilustrate cu diverse studii de caz realizate de
studentele autoarei.

Dupa o prezentare a ceea ce
inseamna construirea echipei de munca (team
building), spre deosebire de alte lucrari de
management, cartea de fata prezinta pe larg
metodele prin care poate fi construita echipa
de munca, prezentandu-se detaliat continutul
lor si scopurile pentru care se realizeaza.

Un alt aspect al psihologiei
manageriale adus 1in discutie este cel
reprezentat de stresul ocupational. Sunt
prezentate foarte structurat informatii privind
definirea, teoriile, cauzele si consecintele
stresului managerial. Un atu al acestui capitol,
la fel ca in cazul formarii echipei de munca,
este oferirea unor metode practice de
interventie in stresul managerial.

Aceeagi structurare a cunostintelor
poate fi regasita si in capitolul dedicat culturii si
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schimbarii organizationale. Tn acest capitol se
prezinta aspecte legate de aparitia si definirea
conceptului  de cultura organizationala,
elementelor si tipurilor acesteia. Este ilustrata
clar relatia dintre cultura si schimbarea
organizationala care poate avea mai multe
forme. La fel ca 1n alte lucrari care abordeaza
cultura organizationald, autoarea discuta
despre rezistenta la schimbare si etapele care
se parcurg fintr-un proces de schimbare
organizationala. Cunostintele exprimate de
autoare privind cultura organizationala sunt
completate de cele ale studentilor sai,
referitoare la managementul schimbarii si
importanta culturii organizationale.

Autoarea considera ca aceasta carte
se adreseaza n primul rand studentilor ei la
Psihologie, ca viitori manageri resurse umane
si managerilor de organizatii ,in speranta de a
le fi de ajutor in rezolvarea problemelor
organizationale pe care le Tntalnesc ih munca
lor si pentru a le asigura succes organizatiei
conduse”. Meritele unei astfel de lucrari pot fi
evaluate numai prin incercarea de a citi pagina
cu pagina informatiile transmise de autoare.

Claudia Rus
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