
existã o tendinþã generalã a personalului ONG-
urilor de a prefera orientarea spre reuºitã ºi spri-
jin ºi de a dezavua orientarea spre putere. Difer-
enþele între cultura preferatã ºi cea realã,
reprezintã un factor ce întreþine simptomele de
stres, conform autoarei. 

Optimizarea serviciilor de sãnãtate (Cornel
Mihalache) este un capitol în care descrierea
particularitãþilor serviciilor de sãnãtate se
îmbinã cu relevarea unor fenomene care
împiedicã personalul medico-sanitar sã per-
formeze la adevãrata capacitate. Rezultã un
paradox organizaþional: deºi salariaþii sistemului
de sãnãtate sunt foarte bine pregãtiþi, politicile
guvernamentale îi împiedicã sã îºi îndeplineascã
obiectivele în condiþii propice. Deficitul finan-
ciar creeazã perioade de gol în achiziþiile de
medicamente ºi materiale, în condiþiile în care
sume uriaºe sunt alocate „strategiilor” eºuate de
prevenþia unor viruºi sau „pandemii” neconfir-
mate (prevenþia cancerului de col uterin la copii,
gripa porcinã etc.). 

Ultimul capitol al volumului Dezbateri cu
privire la strategiile de resursele umane din
domeniul sanitar (Dumitru Mohan ºi Aurel G.
Mohan) argumenteazã pe baza unor date statis-
tice cã politicile de sãnãtate din România au
multe lacune în privinþa managementului resur-
selor umane, fiind necesarã o re-considerare a
acestora ºi alinierea la cele europene.

Chiar dacã la o privire superficialã, sãnã-
tatea organizaþionalã poate fi consideratã, de
unii, „o altã abstracþiune” a psihologilor, la o
privire mai atentã, fiecare poate sã conºtien-
tizeze, în existenþa sa organizaþionalã, impor-
tanþa acesteia. Criza economicã, întãritã de criza
moralã au fãcut probabil ca sãnãtatea organiza-
þionalã sã intre tot mai clar în vizorul
specialiºtilor, ca o resursã finitã, ce ar trebui
gestionatã eficient. 

În acest context, volumul coordonat de
Eugen Avram oferã o incursiune eclecticã
asupra acestui domeniu de interes central –
sãnãtatea organizaþionalã. Lucrarea are meritul
de a fi încercat sã delimiteze graniþele acestui
concept ºi factorii care participã cu ponderi
diferite la dinamica sa, autorii volumului
oferind nu doar o sintezã a unor informaþii ºi
date din literatura internaþionalã, ci, în egalã
mãsurã, a unora din peisajul concret, autohton. 

Fãrã a avea pretenþia unei soluþii ultime,
exhaustive, proiectul invitã cititorul la reflecþie,
coordonatorul fiind deschis la ideea includerii
într-un volum suplimentar a unor noi contribuþii
teoretice ºi empirice, legate de sãnãtatea organi-
zaþionalã. 

Lector dr. Romeo Zeno Creþu
Catedra de Psihologie, 

Universitatea din Bucureºti

Pamela Shockley-Zalabak, 

Sherwyn P. Morreale, Mihchael Z. Hackman

Building the High-trust Organization,

Jossey-Bass, 2010, 256 p. 

Încrederea în mediile organizaþionale, în
relaþiile clienþi-prestatori, reprezintã un feno-
men care suscitã interesul oamenilor de afaceri,
al managerilor, al cercetãtorilor organizaþionali
sau de piaþã. În mod surprinzãtor, unii angajatori
plaseazã pe primul loc între criteriile de selecþie
a personalului „sã fie de încredere”, „sã fie lo-
ial”. Alþii cautã parteneri de afaceri „serioºi” sau
„de încredere”, adicã parteneri care „sã nu cre-
eze probleme”, pierderi. Într-o definiþie empi-
ricã, a avea încredere în alþii cu care colaborãm
presupune asumarea voluntarã a unui risc având
credinþa cã ei nu ne vor produce pagube. 

Pamela Shockley-Zalabak este Cancelarul
Universitãþii Colorado Springs ºi profesor de
comunicare. De-a lungul anilor s-a preocupat ºi
de cercetarea încrederii organizaþionale pub-
licând diverse studii, lansând un model cu cinci
dimensiuni ale încrederii (Competenþa, Deschi-
dere si Onestitate, Grija faþã de angajaþi/ac-
þionari, Fidelitate, Identificare). În 2008 a publi-
cat ºi în România un studiu despre evaluarea
încrederii organizaþionale (2008, în lucrarea
„Încrederea Organizaþionalã”, Avram, E., Ed.
Universitarã, Bucureºti, iar în 2010 a onorat cu
un capitol tot despre încredere volumul Man-
agementul sistemelor ºi organizatiile sãnãtãþii,
(coord.) Ciurea, A.V., Cooper, C.L., Avram, E.,
Ed. Universitarã „Carol Davila”, Bucureºti,). 

Lucrarea Building the High-trust Organiza-
tion, la care autoarea a colaborat cu alþi doi
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autori recunoscuþi, reprezintã poate una dintre
cele mai incitante apariþii pe aceastã tematicã,
propunându-ºi sã formeze efectiv un set de com-
petenþe strategice, având ºi un CD adiþional. 

În partea întâi (Introducere în modelul
încrederii) se argumenteazã rolul încrederii
(costul neîncrederii este reprezentat de creºterea
riscurilor în afaceri, adâncirea crizelor deja exis-
tente etc.). Autorii descriu o serie de mituri ale
încrederii ºi aratã cã existã remedii pentru a le
depãºi (miturile sunt: „încrederea conteazã, dar
putem face puþine lucruri în aceastã privinþã”,
„dacã sunt cinstit, alþii au încredere în mine”,
„integritatea nu echivaleazã cu încrederea”).
Încrederea este o experienþã organizaþionalã
multifaþetatã, este determinatã cultural, se
bazeazã pe comunicare, este un fenomen multi-
dimensional. Sunt analizate aceste aspecte, apoi
sunt oferite exemple, studii de caz cu privire la
continumul ºi optimumul încrederii. Încrederea
este pusã în relaþie directã cu“excelenþa organi-
zaþionalã”,. A doua secþiune a primului capitol
ilustreazã, cu exemple, cele cinci dimensiuni ale
încrederii, oferind studii de caz, teme de gândire
ºi se încheie cu argumentarea relaþiei dintre
încredere ºi satisfacþie, încredere ºi eficienþã.

În partea a doua, „Înþelegerea celor cinci
dimensiuni ale încrederii”, sunt redate profile
organizaþionale corespunzãtoare fiecãrei dimen-
siuni (organizaþia competentã, organizaþia
deschisã/ onestã, preocupatã de colaboratori
etc.). Interesante sunt strategiile propuse pentru
a dezvolta aceste dimensiuni. De exemplu, pen-
tru competenþã se propun urmãtoarele modal-
itãþi de acþiune: strategia 1: Evalueazã compe-
tenþa ºi încrederea în competenþã. Managerii
trebuie sã se implice în aceastã evaluare ºi sã îºi
ghideze demersurile dupã mai multe categorii
de întrebãri. Este scopul ºi viziunea noastrã
clarã ºi relevantã în raport cu mediul de afaceri?
Sunt liderii capabili sã susþinã viziunea? Au
încredere investitorii-cheie în competenþa lideri-
lor? Stabilim obiective realiste, ambiþioase? Au
încredere investitorii-cheie în acestea? Strategia
noastrã susþine, are legãturã cu obiectivele?
Investitorii-cheie au încredere în aceastã strate-
gie? Structura susþine obiectivele? Investitorii-
cheie au încredere cã aceastã structurã este
favorabilã? Realizãm lucrurile eficient, eficace?
Au încredere investitorii-cheie în capacitatea

noastrã, în abilitatea noastrã de a îmbunãtãþi
lucrurile ºi a depãºi punctele slabe? Rãspundem
noi eficace la schimbare, crizã ºi provocãri? Au
încredere investitorii-cheie în abilitatea noastrã
de a schimba ºi de a aborda crizele ºi provo-
cãrile în mod eficace? Unde greºim? Unde tre-
buie sã schimbãm? La fel se procedeazã ºi pen-
tru celelalte strategii (evalueazã scopul ºi
viziunea, evalueazã conducerea, organizeazã
structura pentru rezultate, dezvoltã competenþe,
condu schimbarea), dar ºi pentru celelalte di-
mensiuni. Textul scris într-o manierã interactivã
este presãrat cu o serie de informaþii privind
experienþa de consultanþã a autorilor, a unor spe-
cialiºti recunoscuþi, dar ºi cu studii de caz apã-
rute în publicaþiile de specialitate sau în presã.

În partea a treia „Crearea încrederii în orga-
nizaþie” cartea trateazã douã aspecte: confrun-
tarea cu provocãrile (identificarea provocãrilor,
globalizarea, organizaþiile virtuale, inovaþia,
creativitatea ºi riscul, conflictul, crizele, vii-
torul). Construirea încrederii presupune acþiuni
precum: înþelegerea neîncrederii, depãºirea
neîncrederii, configurarea profilului încrederii
organizaþionale, identificarea mãsurilor produc-
tivitãþii pentru monitorizarea încrederii, evalu-
area politicilor ºi procedurilor, alinierea viziunii
direcþiilor strategice, operaþiunilor ºi încrederii,
educaþie pentru lideri, echipe, mediu virtual ºi
contribuþii individuale, dezvoltarea strategiei de
comunicare. 

Iatã un exemplu de plan de management al
crizelor care ar conduce la creºterea nivelului de
încredere: 1. dezvoltã o declaraþie despre prin-
cipiile sau abordarea care vor fi aplicate în
tratarea crizei. 2. dezvoltã o listã comprehensivã
de crize posibile în organizaþia ta. 3. formeazã o
echipã pentru crizã, în general un lider senior
conduce echipa, compusã din membri ce acop-
erã ariile comunicãrii, legislaþiei, resurselor
umane, cercetãrii, medicinii, operaþiunilor,
tehnologiei, siguranþei, securitãþii, transportului
ºi afacerilor guvernamentale. 4. dezvoltã un
centru pentru crize echipat cu tehnologie de
comunicare ºi alte materiale sau provizii ce
servesc ca posibile rãspunsuri ºi linii de comu-
nicaþii în caz de crizã. 5. dezvoltã o listã a
investitorilor cheie incluzând adversarii ºi eval-
ueazã-i pe fiecare. 6. pune la punct o analizã a
nevoilor de resurse care ar putea rezolva sau
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ameliora crizele potenþiale. 7. dezvoltã o
declaraþie cu impact în comunicarea publicã. 8.
pregãteºte informaþiile fundamentale despre
organizaþie ºi politicile ei. 9. stabileºte un sistem
de alertã care specificã liniile de comunicare cu
investitorii în legãturã cu problemele potenþiale
ºi dacã este posibil cu acþiunile propuse pentru a
avertiza apariþia crizelor.

Lucrarea se finalizeazã cu paragraful intitu-
lat „Încrederea este cel mai important lucru”.
Argumentele în favoarea acestei aserþiuni
vizeazã atât indivizii, cât ºi organizaþia ca
întreg. Încrederea transformã indivizii ºi întrea-
ga organizaþie, construirea ei este un imperativ
al conducerii. Profesioniºtii din organizaþie sunt
membrii importanþi ai echipelor de promovare a
încrederii, ajutând organizaþiile sã conecteze
interese, comportamente ºi rezultate. Încrederea
este un stimulent al prestaþiilor de calitate, al
rezultatelor excelente, ea înfrâneazã senti-
mentele de fricã, stimuleazã apariþia variantelor
care pot fi alese. Preocuparea de a construi
încrederea se materializeazã în antrenarea ºi
realizarea idealurilor ºi proiectelor de viitor.

Lecturarea cãrþii semnate de Pamela Shock-
ley-Zalabak, Sherwyn P. Morreale, Mihchael Z.
Hackman creeazã o plãcutã satisfacþie intelectu-
alã ºi un sentiment de confort, antrenându-ne
competenþele în planul managementului ºi com-
portamentului organizaþional. Datele ei pot servi
fiecãrui manager, angajat ºi, desigur, psiholo-
gilor implicaþi în domeniul resurselor umane sau
al altor activitãþi din aria muncii. De asemenea,
informaþiile pot constitui un veritabil material
pentru programe de dezvoltare organizaþionalã.

Lector univ. dr. Eugen Avram
Catedra de Psihologie,

Universitatea din Bucureºti

Marian Popa, 

Statistici multivariate aplicate în psihologie,

Editura Polirom, Iaºi, 2010, 358 p.

Importanþa statisticii, atât în domeniul psi-
hologiei, cât ºi în domeniul ºtiinþelor socio-
umane este deja recunoscutã la scarã largã. Ea

constituie o exigenþã a calitãþii în cercetarea
ºtiinþificã, devine o cerinþã a pregãtirii profe-
sionale. O lucrare recentã foarte apreciatã este
Statistici multivariate aplicate în psihologie,
autor Conf. univ. dr. Marian Popa (Universitatea
din Bucureºti, Facultatea de Psihologie). Dom-
nia sa este titularul disciplinelor statisticã psiho-
logicã, psihologie militarã (ciclul de licenþã);
metodologia cercetãrii, analiza statisticã a
datelor, evaluarea performanþelor profesionale,
psihologie aeronauticã (master) ºi statisticã
avansatã (ºcoala doctoralã). Este doctor în psi-
hologie al Universitãþii „Al I. Cuza” din Iaºi, iar
din 1998 este certificat ca psiholog de aviaþie în
conformitate cu criteriile EAAP (European
Association for Aviation Psychology). În 2001 a
absolvit cursul Human Factor Accident Preven-
tion and Investigation, organizat de EAAP ºi
Institute of Air Navigation Services, Luxem-
burg. Este autor a peste cincizeci de studii de
psihologie ºi psihologie aeronauticã. Este mem-
bru în Asociaþia Psihologilor din România,
International Council of Psychologists ºi Euro-
pean Association of Methodology.

Volumul de faþã continuã demersurile edi-
toriale ale autorului în domeniul statisticii (în
anul 2008 a apãrut, tot la Polirom, Statisticã
pentru psihologie. Teorie ºi aplicaþii SPSS).
Cartea de faþã vizeazã statisticile multivariate
care depãºesc nivelul testelor statistice bivari-
ate, ceea ce conferã avantaje în procesarea
datelor ºtiinþifice, dar ºi dezavantaje specifice.
Obiectivul principal al cãrþii îl reprezintã
analiza riguroasã ºi înþelegerea procedurilor
statisticii multivariate, însã autorul oferã date
valoroase privind reeºantionarea, mãrimea
efectului, analiza de putere, variabile covari-
ante sau variabile mediatoare.

Contribuþia editorialã este structuratã în 14
capitole, primele douã fiind dedicate recapit-
ulãrii noþiunilor fundamentale din statistica
bivariatã (fãrã de care asimilarea abordãrilor
multivariate este practic imposibilã), la care se
adaugã completãri privind noþiunile de limite de
încredere, metoda bootstrap, precum ºi erorile
de decizie statisticã. Urmãtoarele trei capitole
sunt rezervate unor concepte esenþiale pentru
statistica avansatã, cum ar fi puterea testului,
adicã probabilitatea de a respinge o ipotezã de
nul atunci când aceasta este cu adevãrat falsã,
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