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exista o tendinta generald a personalului ONG-
urilor de a prefera orientarea spre reusita si spri-
jin si de a dezavua orientarea spre putere. Difer-
entele intre cultura preferata si cea reala,
reprezintd un factor ce Intretine simptomele de
stres, conform autoarei.

Optimizarea serviciilor de sandtate (Cornel
Mihalache) este un capitol in care descrierea
particularitatilor serviciilor de sanatate se
imbina cu relevarea unor fenomene care
impiedica personalul medico-sanitar sa per-
formeze la adevarata capacitate. Rezulta un
paradox organizational: desi salariatii sistemului
de sanatate sunt foarte bine pregatiti, politicile
guvernamentale 1i impiedica sa isi indeplineasca
obiectivele in conditii propice. Deficitul finan-
ciar creeaza perioade de gol in achizitiile de
medicamente si materiale, in conditiile in care
sume uriase sunt alocate ,,strategiilor” esuate de
preventia unor virusi sau ,,pandemii”’ neconfir-
mate (preventia cancerului de col uterin la copii,
gripa porcina etc.).

Ultimul capitol al volumului Dezbateri cu
privire la strategiile de resursele umane din
domeniul sanitar (Dumitru Mohan si Aurel G.
Mohan) argumenteaza pe baza unor date statis-
tice ca politicile de sanatate din Romania au
multe lacune in privinta managementului resur-
selor umane, fiind necesara o re-considerare a
acestora si alinierea la cele europene.

Chiar daca la o privire superficiala, sana-
tatea organizationala poate fi considerata, de
unii, ,,0 alta abstractiune” a psihologilor, la o
privire mai atenta, fiecare poate sa constien-
tizeze, in existenta sa organizationala, impor-
tanta acesteia. Criza economica, intarita de criza
morala au facut probabil ca sanatatea organiza-
tionala sa intre tot mai clar 1n vizorul
specialistilor, ca o resursa finita, ce ar trebui
gestionata eficient.

In acest context, volumul coordonat de
Eugen Avram ofera o incursiune eclectica
asupra acestui domeniu de interes central —
sanatatea organizationala. Lucrarea are meritul
de a fi incercat sa delimiteze granitele acestui
concept si factorii care participa cu ponderi
diferite la dinamica sa, autorii volumului
oferind nu doar o sinteza a unor informatii si
date din literatura internationala, ci, in egala
masura, a unora din peisajul concret, autohton.

Fara a avea pretentia unei solutii ultime,
exhaustive, proiectul invita cititorul la reflectie,
coordonatorul fiind deschis la ideea includerii
intr-un volum suplimentar a unor noi contributii
teoretice si empirice, legate de sanatatea organi-
zationala.

Lector dr. Romeo Zeno Cretu
Catedra de Psihologie,
Universitatea din Bucuresti

Pamela Shockley-Zalabak,
Sherwyn P. Morreale, Mihchael Z. Hackman
Building the High-trust Organization,
Jossey-Bass, 2010, 256 p.

Increderea in mediile organizationale, in
relatiile clienti-prestatori, reprezintd un feno-
men care suscita interesul oamenilor de afaceri,
al managerilor, al cercetatorilor organizationali
sau de piata. In mod surprinzator, unii angajatori
plaseaza pe primul loc intre criteriile de selectie
a personalului ,,sa fie de incredere”, ,,sa fie lo-
ial”. Altii cauta parteneri de afaceri ,,seriosi” sau
,.de incredere”, adica parteneri care ,,sa nu cre-
eze probleme”, pierderi. Intr-o definitie empi-
ricd, a avea incredere in altii cu care colaboram
presupune asumarea voluntara a unui risc avand
credinta ca ei nu ne vor produce pagube.

Pamela Shockley-Zalabak este Cancelarul
Universitatii Colorado Springs si profesor de
comunicare. De-a lungul anilor s-a preocupat si
de cercetarea iIncrederii organizationale pub-
licand diverse studii, lansand un model cu cinci
dimensiuni ale increderii (Competenta, Deschi-
dere si Onestitate, Grija fata de angajati/ac-
tionari, Fidelitate, Identificare). In 2008 a publi-
cat si in Romania un studiu despre evaluarea
increderii organizationale (2008, in lucrarea
wincrederea Organizationala”, Avram, E., Ed.
Universitara, Bucuresti, iar in 2010 a onorat cu
un capitol tot despre incredere volumul Man-
agementul sistemelor si organizatiile sandtdtii,
(coord.) Ciurea, A.V., Cooper, C.L., Avram, E.,
Ed. Universitara ,,Carol Davila”, Bucuresti,).

Lucrarea Building the High-trust Organiza-
tion, la care autoarea a colaborat cu alti doi
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autori recunoscuti, reprezintd poate una dintre
cele mai incitante aparitii pe aceasta tematica,
propunandu-si sa formeze efectiv un set de com-
petente strategice, avand si un CD aditional.

In partea intai (Introducere in modelul
increderii) se argumenteaza rolul increderii
(costul neincrederii este reprezentat de cresterea
riscurilor in afaceri, adancirea crizelor deja exis-
tente etc.). Autorii descriu o serie de mituri ale
increderii si arata ca exista remedii pentru a le
depasi (miturile sunt: ,,increderea conteaza, dar
putem face putine lucruri in aceasta privinta”,
,,daca sunt cinstit, altii au incredere in mine”,
,mintegritatea nu echivaleaza cu increderea”).
Increderea este o experienta organizationala
multifatetata, este determinata cultural, se
bazeaza pe comunicare, este un fenomen multi-
dimensional. Sunt analizate aceste aspecte, apoi
sunt oferite exemple, studii de caz cu privire la
continumul si optimumul increderii. Increderea
este pusa in relatie directa cu“excelenta organi-
zationald”,. A doua sectiune a primului capitol
ilustreaza, cu exemple, cele cinci dimensiuni ale
increderii, oferind studii de caz, teme de gandire
si se Incheie cu argumentarea relatiei dintre
incredere si satisfactie, incredere si eficienta.

in partea a doua, ,,ingelegerea celor cinci
dimensiuni ale increderii”, sunt redate profile
organizationale corespunzatoare fiecarei dimen-
siuni (organizatia competentd, organizatia
deschisa/ onesta, preocupata de colaboratori
etc.). Interesante sunt strategiile propuse pentru
a dezvolta aceste dimensiuni. De exemplu, pen-
tru competenta se propun urmatoarele modal-
itati de actiune: strategia 1: Evalueaza compe-
tenta si increderea in competenta. Managerii
trebuie sa se implice in aceasta evaluare si sa isi
ghideze demersurile dupa mai multe categorii
de intrebari. Este scopul si viziunea noastra
clara si relevanta in raport cu mediul de afaceri?
Sunt liderii capabili sa sustina viziunea? Au
incredere investitorii-cheie In competenta lideri-
lor? Stabilim obiective realiste, ambitioase? Au
incredere investitorii-cheie in acestea? Strategia
noastra sustine, are legatura cu obiectivele?
Investitorii-cheie au incredere in aceasta strate-
gie? Structura sustine obiectivele? Investitorii-
cheie au incredere ca aceastd structura este
favorabila? Realizam lucrurile eficient, eficace?
Au incredere investitorii-cheie in capacitatea
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noastra, in abilitatea noastrd de a Tmbunatati
lucrurile si a depasi punctele slabe? Raspundem
noi eficace la schimbare, criza si provocari? Au
incredere investitorii-cheie in abilitatea noastra
de a schimba si de a aborda crizele si provo-
carile in mod eficace? Unde gresim? Unde tre-
buie sa schimbam? La fel se procedeaza si pen-
tru celelalte strategii (evalueaza scopul si
viziunea, evalueaza conducerea, organizeaza
structura pentru rezultate, dezvolta competente,
condu schimbarea), dar si pentru celelalte di-
mensiuni. Textul scris intr-o maniera interactiva
este presarat cu o serie de informatii privind
experienta de consultanta a autorilor, a unor spe-
cialisti recunoscuti, dar si cu studii de caz apa-
rute n publicatiile de specialitate sau in presa.

In partea a treia ,,Crearea increderii in orga-
nizatie” cartea trateaza doua aspecte: confrun-
tarea cu provocarile (identificarea provocarilor,
globalizarea, organizatiile virtuale, inovatia,
creativitatea si riscul, conflictul, crizele, vii-
torul). Construirea increderii presupune actiuni
precum: intelegerea neincrederii, depasirea
neincrederii, configurarea profilului increderii
organizationale, identificarea masurilor produc-
tivitatii pentru monitorizarea increderii, evalu-
area politicilor si procedurilor, alinierea viziunii
directiilor strategice, operatiunilor si Tncrederii,
educatie pentru lideri, echipe, mediu virtual si
contributii individuale, dezvoltarea strategiei de
comunicare.

lata un exemplu de plan de management al
crizelor care ar conduce la cresterea nivelului de
incredere: 1. dezvolta o declaratie despre prin-
cipiile sau abordarea care vor fi aplicate in
tratarea crizei. 2. dezvolta o lista comprehensiva
de crize posibile in organizatia ta. 3. formeaza o
echipa pentru criza, in general un lider senior
conduce echipa, compusa din membri ce acop-
era ariile comunicarii, legislatiei, resurselor
umane, cercetarii, medicinii, operatiunilor,
tehnologiei, sigurantei, securitatii, transportului
si afacerilor guvernamentale. 4. dezvoltda un
centru pentru crize echipat cu tehnologie de
comunicare si alte materiale sau provizii ce
servesc ca posibile raspunsuri si linii de comu-
nicatii in caz de criza. 5. dezvolta o lista a
investitorilor cheie incluzand adversarii si eval-
ueaza-i pe fiecare. 6. pune la punct o analiza a
nevoilor de resurse care ar putea rezolva sau
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ameliora crizele potentiale. 7. dezvolta o
declaratie cu impact in comunicarea publica. 8.
pregateste informatiile fundamentale despre
organizatie si politicile ei. 9. stabileste un sistem
de alerta care specifica liniile de comunicare cu
investitorii in legatura cu problemele potentiale
si daca este posibil cu actiunile propuse pentru a
avertiza aparitia crizelor.

Lucrarea se finalizeaza cu paragraful intitu-
lat ,Increderea este cel mai important lucru”.
Argumentele 1n favoarea acestei asertiuni
vizeaza atat indivizii, cdt si organizatia ca
intreg. Increderea transforma indivizii si intrea-
ga organizatie, construirea ei este un imperativ
al conducerii. Profesionistii din organizatie sunt
membrii importanti ai echipelor de promovare a
increderii, ajutdnd organizatiile sa conecteze
interese, comportamente si rezultate. Increderea
este un stimulent al prestatiilor de calitate, al
rezultatelor excelente, ea 1infraneaza senti-
mentele de frica, stimuleaza aparitia variantelor
care pot fi alese. Preocupareca de a construi
increderea se materializeaza in antrenarea si
realizarea idealurilor si proiectelor de viitor.

Lecturarea cartii semnate de Pamela Shock-
ley-Zalabak, Sherwyn P. Morreale, Mihchael Z.
Hackman creeaza o placuta satisfactie intelectu-
ala si un sentiment de confort, antrenandu-ne
competentele in planul managementului si com-
portamentului organizational. Datele ei pot servi
fiecarui manager, angajat si, desigur, psiholo-
gilor implicati in domeniul resurselor umane sau
al altor activitati din aria muncii. De asemenea,
informatiile pot constitui un veritabil material
pentru programe de dezvoltare organizationala.

Lector univ. dr. Eugen Avram
Catedra de Psihologie,
Universitatea din Bucuresti

Marian Popa,
Statistici multivariate aplicate in psihologie,
Editura Polirom, lasi, 2010, 358 p.

Importanta statisticii, atdt in domeniul psi-
hologiei, cat si in domeniul stiintelor socio-
umane este deja recunoscuta la scara larga. Ea

constituie o exigentd a calitatii in cercetarea
stiintifica, devine o cerinta a pregatirii profe-
sionale. O lucrare recenta foarte apreciata este
Statistici multivariate aplicate in psihologie,
autor Conf. univ. dr. Marian Popa (Universitatea
din Bucuresti, Facultatea de Psihologie). Dom-
nia sa este titularul disciplinelor statistica psiho-
logica, psihologie militara (ciclul de licenta);
metodologia cercetarii, analiza statistica a
datelor, evaluarea performantelor profesionale,
psihologie aeronautica (master) si statistica
avansata (scoala doctorala). Este doctor in psi-
hologie al Universitatii ,,Al I. Cuza” din Iasi, iar
din 1998 este certificat ca psiholog de aviatie in
conformitate cu criteriile EAAP (European
Association for Aviation Psychology). in 2001 a
absolvit cursul Human Factor Accident Preven-
tion and Investigation, organizat de EAAP si
Institute of Air Navigation Services, Luxem-
burg. Este autor a peste cincizeci de studii de
psihologie si psihologie aeronautica. Este mem-
bru in Asociatia Psihologilor din Romania,
International Council of Psychologists si Euro-
pean Association of Methodology.

Volumul de fata continua demersurile edi-
toriale ale autorului in domeniul statisticii (in
anul 2008 a aparut, tot la Polirom, Statistica
pentru psihologie. Teorie si aplicatii SPSS).
Cartea de fata vizeaza statisticile multivariate
care depasesc nivelul testelor statistice bivari-
ate, ceea ce confera avantaje in procesarea
datelor stiintifice, dar si dezavantaje specifice.
Obiectivul principal al cartii il reprezinta
analiza riguroasa si intelegerea procedurilor
statisticii multivariate, insa autorul ofera date
valoroase privind reesantionarea, marimea
efectului, analiza de putere, variabile covari-
ante sau variabile mediatoare.

Contributia editoriala este structurata in 14
capitole, primele doua fiind dedicate recapit-
ularii notiunilor fundamentale din statistica
bivariata (fara de care asimilarea abordarilor
multivariate este practic imposibila), la care se
adauga completari privind notiunile de limite de
incredere, metoda bootstrap, precum si erorile
de decizie statistica. Urmatoarele trei capitole
sunt rezervate unor concepte esentiale pentru
statistica avansata, cum ar fi puterea testului,
adica probabilitatea de a respinge o ipoteza de
nul atunci cand aceasta este cu adevarat falsa,
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