
ANOVA-MR two-way, respectiv mixtã), a doua
jumãtate a capitolului fiind compusã din efectu-
area acestor proceduri cu SPSS-ul ºi inter-
pretarea rezultatelor.

Tema penultimului capitol este una dintre
tehnicile de detectare a structurii ºi de reducere a
datelor aleasã de autor ºi anume analiza factori-
alã exploratorie. Sunt menþionate scopurile ana-
lizei factoriale, cum ar fi evaluarea conceptual-
izãrii unui construct psihologic, reducerea
numãrului de variabile, respectiv validarea con-
strucþiei unui instrument. Aproximativ ºapte pa-
gini sunt destinate exclusiv dezbaterii probleme-
lor fundamentale care apar în acest tip de
analizã, rotaþia sau identificarea factorilor consti-
tuind doar o parte dintre aspectele problematice. 

Ultimul capitol cuprinde analiza de cluster,
procedurã complexã de detectare a structurii ºi
de reducere a datelor. Sunt oferite sugestii legate
de aspectele importante ale selectãrii cazurilor,
respectiv ale selectãrii variabilelor, iar în pri-
vinþa metodelor de calcul al similaritãþii
cazurilor sunt prezentate mai multe opþiuni
printre care se aflã ºi evaluarea corelaþiei dintre
cazuri, evaluarea distanþei ori a asocierii dintre
cazuri. În legãturã cu metodele de grupare a
cazurilor, autorul acordã atenþie metodelor
bazate pe aglomerarea ierarhicã ºi a celor bazate
pe partiþionarea iterativã. Nu în ultimul rând,
sunt descrise strategii care pot constitui surse
importante de informaþie privind validitatea ºi
validarea unei structuri de cluster. 

Îmbinarea armonioasã dintre partea teoret-
icã ºi partea practicã a statisticii, care se
regãseºte la fiecare procedurã în parte, structura
logicã a textului, organizarea omogenã, analiza
ºi sinteza explicitã a materialului din cadrul
fiecãrui capitol, cercetãrile ilustrative pentru
fiecare model de cercetare (studii care pot con-
stitui surse de inspiraþie pentru noi cercetãri),
referinþele bibliografice consistente, majoritatea
dintre cele mai recente, constituie modalitãþi de
facilitare a înþelegerii unui domeniu complex,
care din pãcate încã este evitat ori tratat cu
superficialitate.

Pe parcursul lecturii, se pot remarca pru-
denþa ºi obiectivitatea autorului faþã de rezul-
tate, precum ºi asumarea permanentã a limitelor
unei cercetãri, fiindu-ne oferite explicaþii alter-
native pentru concluziile de la finalul studiilor,

în special dacã nu sunt respectate condiþiile de
proiectare ºi regulile metodologice, care au
drept obiectiv confirmarea corectitudinii rezul-
tatelor obþinute ºi protejarea de erorile oricum
dificil de evitat.

În lucrare transpare vasta experienþã prac-
ticã ºi de cercetare a autorului. Bazatã pe o mul-
titudine de surse bibliografice, pe o serie de anal-
ize complexe ºi detaliate, pe relevarea soluþiilor
ºi a multor explicaþii profunde, cartea este reco-
mandatã tuturor psihologilor. Ea trebuie sã se
afle în biblioteca fiecãrui absolvent de psiholo-
gie, masterand sau doctorand. Practicienii îºi pot
lãrgi sfera cunoaºterii ºi pot furniza servicii
suplimentare care contribuie la creºterea pres-
tigiului lor ºi al domeniului pe care îl reprezintã. 

Livia Niculae
psiholog practicant 

Psihologie organizaþionalã

Romeo Zeno Creþu

Amprenta comportamentalã 

ºi evaluarea personalitãþii, 

2010, Editura Polirom, Iaºi, 248 pag.

Psihologia personalitãþii este larg aplicatã
în domeniul organizaþional. Teoriile ºi modelele
cu grad mai mare de generalitate sunt intens
analizate în vederea utilizãrii lor în ariile apli-
cate. În anul 2010 a apãrut o lucrare fundamen-
talã în psihologia personalitãþii, Amprenta com-
portamentalã ºi evaluarea personalitãþii,
semnatã de Romeo Zeno Creþu. Cartea prezintã
o serie de noi perspective de abordare a compor-
tamentului ºi ne provoacã la gândirea unor opor-
tunitãþi de utilizare a datelor în activitãþile din
teritoriul psihologiei muncii ºi organizaþionalã.
Aceasta cuprinde analize profunde ale compor-
tamentului, având vaste referinþe în neuropsi-
hologie precum ºi în statisticã. Ea aduce în dis-
cuþie numeroase cercetãri ºi teorii elaborate atât
în psihologia socialã, cât ºi în neuroºtiinþe. 

Lucrarea este structuratã în ºase capitole: 1.
Amprenta psihocomportamentalã, 2. Environ-
mentul, biologicul ºi amprenta personalitãþii, 3.
Paradigme alternative în operaþionalizarea per-
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sonalitãþii, 4. Personalitatea: construct de nivel
macro sau micro?, 5. Modelãri ale amprentei
comportamentale, 6. Modelãri alternative ale
amprentei. Studiind literatura de specialitate,
autorul observã cã nu toate datele evidenþiate de
cercetãrile pe întreaga populaþie au relevanþã la
nivel individual: e mai bine sã iei un om ºi sã
aplici pe el o mie de teste decât sã iei o mie de
oameni ºi sã îi testezi o singurã datã, obþii mult
mai multe date ºi poþi face mult mai multe
lucruri cu ele. Capitolele ilustreazã evoluþia
realizãrilor ºtiinþifice avute în vedere, prin
alternarea prezentãrii teoriilor cu studii de caz ºi
cu analiza criticã. 

Noþiunea de amprentã comportamentalã are
un grad crescut de abstractizare, reprezentând
rãspunsurile noastre la schimbãrile ce au loc con-
stant în mediul în care trãim. Când ne confrun-
tãm cu o situaþie asemãnãtoare, cãutãm sã
repetãm patternurile de rãspuns ce au fost efi-
ciente într-o anumitã situaþie. Comportamentele
pot fi modificate de o serie de neurotransmiþãtori
(cum ar fi dopamina, serotonina, adrenalina,
acetilcolina etc.) ce rãspund de ele. Neurotrans-
miþãtorii sunt responsabili de o serie de rãspun-
suri, cum ar fi: anxietatea, introversiunea, depre-
sia, inteligenþa, iar nivelurile lor sunt modificate
de douã categorii de factori: interni, ce þin de
persoanã (cercetãrile realizate de Galaburda ºi
Pascual-Leone în 2003 au demonstrat cã orice
acþiune sau gând al unui individ aduce cu el
modificãri în planul biochimic al organismului),
externi la care suntem constant expuºi, cum ar fi:
stresul, alimentaþia, stilul de viaþã (sedentar,
sportiv), programul de somn, consumul de
droguri, fumatul etc. Rezultã cã, pentru a perfor-
ma la locul de muncã este nevoie sã menþinem
un echilibru între toþi aceºti factori externi ce ne
pot modifica comportamentele. Acestea se rãs-
frâng apoi în acþiunile noastre ºi este necesar sã
cãutãm sã ne menþinem gândirea optimistã,
cãutând sã acordãm fiecãrui lucru importanþa sa,
fãrã a ne panica atunci când o anumitã sarcinã nu
a ieºit chiar la nivelurile aºteptate. Conduita se
poate reorganiza, din repertoriul comportamental
se pot activa patternurile de rãspuns ce au fost
eficiente în anumite situaþii ºi astfel un nou ciclu
se poate declanºa pânã se obþine rezultatul.

Cel de al doilea capitol: Environmentul,
biologicul ºi amprenta personalitãþii subliniazã

rolul mediului social în dezvoltarea personal-
itãþii ºi în realizarea amprentelor comportamen-
tale. Sunt prezentate cazurile a douã fetiþe lup,
cãrora li s-au aplicat tehnici de integrare socialã,
însã niciodatã nu s-a reuºit ºtergerea
amprentelor definitorii pentru viaþa de lup. Nu s-
a reuºit recuperarea deficitului de dezvoltare
astfel încât sã atingã standardul intelectual core-
spunzãtor vârstelor biologice. În opinia lui
Arnold Gesell „cultura umanã acþioneazã ase-
meni unui gigantic aparat de condiþionare fãrã
de care am rãmâne la nivelul unui simplu ani-
mal”. Astfel, copiii nu devin personalitãþi umane
în absenþa expunerii ºi inserþiei în mediul social.
În lumina acestor cercetãri, autorul conchide cã
manifestãrile comportamentului organizaþional
sunt puternic „amprentate” de experienþele tim-
purii, din familie. Un psiholog sau chiar un
manager pot anticipa comportamentul unui can-
didat sau salariat cunoscând experienþele acestu-
ia în alte locuri de muncã ºi chiar în viaþa sa per-
sonalã, de familie. Stilul de viaþã, situaþiile
parcurse, modalitãþile concrete de coping în
raport cu stresorii, experienþele de instruire,
activitãþile de educaþie sunt repere ale comporta-
mentului productiv, ale conduitei la locul de
muncã, amprentele rãmânând puternic implan-
tate în „codul comportamental” al angajatului.

În cel de al treilea capitol: Paradigme alter-
native în operaþionalizarea personalitãþii, aflãm
mai multe aspecte despre autoritate ºi obedienþã,
datele „lãrgind” înþelegerea noastrã în mediile
instituþionale. Romeo Zeno Creþu aduce în dis-
cuþie experimentele ce demonstreazã faptul cã
factorii externi situaþionali pot controla rãspun-
sul sistematic al indivizilor. Sunt amintite sau
descrise cercetãri impresionante referitoare la:
forþa autoritãþii ºi obedienþa (experimentul lui
Milgram, 1963), obedienþa colectivã (experi-
mentul natural de obedienþã colectivã, condus
de reverendul Jones), autoritatea instituþional-
izatã ºi obedienþa patologicã (celebrul Stanford
Prison, experiment condus de Zimbardo). Aces-
te experimente atestã faptul cã, în prezenþa unei
autoritãþi individuale sau instituþionale, oamenii
anuleazã variabilele de personalitate din ecuaþia
comportamentalã ºi manifestã un comportament
de obedienþã totalã indiscutabilã, fiind în stare
sã comitã acte de maximã atrocitate. Istoria a
demonstrat ce înseamnã autoritatea, prin forþã
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Adolf Hitler a indus în toate instituþiile ºi
domeniile sociale obedienþa ºi comportamente
de exterminare pe care germanii le-au aplicat
feroce asupra altor categorii populaþionale. Mil-
ioane de evrei, dar ºi alte naþionalitãþi au fost
supuse exterminãrii, abuzurilor fizice, psihice.
Sunt date ºi alte exemple de atrocitãþi comise în
secolul 21: soldaþii americani ce fuseserã
însãrcinaþi sã asigure paza deþinuþilor speciali de
la închisoarea Abu Ghraib din Bagdad în 2003
au aplicat tortura, violul, sodomia ºi homicidul.
Sinuciderea colectivã în numele credinþei este
un alt exemplu. În România perioada comunis-
mului a pus în scenã autoritatea ºi obedienþa ºi,
din pãcate, mulþi adulþi de astãzi aplicã la locul
de muncã sau în familie comportamentele
amprentate de era ceauºistã. Se vorbeºte ºi încã
se simt în multe instituþii atitudinile ºi mental-
itãþile organizaþionale post comuniste. Din
pãcate existã ºi un efect mai profund: adulþii de
azi îºi exercitã influenþa asupra copiilor ºi per-
petueazã patternurile comportamentale înve-
chite, retrograde. Practic noua generaþie de
tineri, deºi s-a nãscut dupã dispariþia comunis-
mului, este puternic amprentatã de erorile edu-
caþionale trecute. Aºa gãsim rãspunsul la între-
barea „cum este posibil ca mulþi tineri sã
manifeste o serie de comportamente neprogre-
siste, sã fie foarte puþin orientaþi cãtre învãþare ºi
performanþã?”. Rãspunsul este evident: mulþi
tineri au un profil pasiv, delãsãtor, neperformant
fiind educaþi de pãrinþi modificaþi de un regim al
obedienþei. În România se apreciazã foarte mult
oamenii „cuminþi”, suntem învãþaþi ºi astãzi sã
fim obedienþi în ce priveºte relaþia cu ºeful,
familia, partenerul de viaþã etc. Mulþi salariaþi
care au respectat dictonul „capul plecat sabia
nu-l taie” au fost promovaþi ºi motivaþi sã con-
tinue tragicul ciclu al obedienþei, aºa încât ºefii
de azi promoveazã manageri dupã „chipul ºi
asemãnarea lor” apreciind obedienþa. Dupã pro-
movare, aspiranþii obedienþi deveniþi ºefi pun în
scenã autoritatea patologicã ºi întreþin ciclul, la
rândul lor creeazã specialiºtii în autoritatea ºi
obedienþa de mâine. În România, cei neobedi-
enþi au fost prost-vãzuþi, au schimbat
nenumãrate locuri de muncã, unii au ajuns într-
un job în care se vede frapant discrepanþa între
competenþele lor ºi nivelul de studiu ºi cerinþele
jobului, fie au rãmas pe lângã casa pãrinþilor

reproºându-li-se constant cã au fost cheltuiþi
bani degeaba cu ei ºi cã acum nu sunt buni de
nimic. Consideram cã ar fi foarte util studiul
mecanismelor comportamentale, a cadrelor con-
textuale ºi a manierei în care stimulii financiari
produc în companiile ºi instituþiile de stat modi-
ficãri drastice ale valorilor, performanþei ºi
structurilor de personalitate a angajaþilor. 

Cel de al patrulea capitol: Personalitatea:
construct de nivel macro sau micro? reia una din
ideile prezentate anterior ºi anume faptul cã, deºi
în urma unor cercetãri putem obþine anumite
variaþii în ceea ce priveºte comportamentul unor
persoane, într-o anumitã situaþie ºi într-un anu-
mit loc, acest fapt nu ne ajutã deloc în a putea
prezice comportamentul unei singure persoane
din respectivul eºantion. Mai mult, dacã avem
douã persoane cu acelaºi nivel de manifestare la
anumite trãsãturi, acest lucru nu înseamnã cã vor
avea obligatoriu aceeaºi dinamicã intra-subiec-
tivã. Autorul subliniazã cã dezvoltarea, structura
ºi funcþionarea comportamentului, în loc de a fi
universale, sunt specifice individului.
Extrapolând aceste informaþii la nivel organiza-
þional, rezultã recomandarea ca psihologii sã
facã evaluãri minuþioase la nivel individual,
folosind modelele generale, însã fãrã a se rezuma
la aceasta, fiind necesarã surprinderea unor
aspecte particulare ale structurii ºi dinamicii
comportamentale a angajatului evaluat.

În ce priveºte capitolul cinci: Modelãri ale
amprentei comportamentale, sunt identificate
tulburãrile de personalitate cele mai întâlnite,
„triggerii” ce activeazã patternurile psihocom-
portamentale ºi amprentele comportamentale
specifice lor. Amprentele comprimã modul unic
de coping al individului în mediul sãu social ºi
permit explicaþia stãrii actuale ºi predicþia
evoluþiei viitoare. Capitolul ne ajutã sã apro-
fundãm o tematicã dezbãtutã în psihologia orga-
nizaþionalã: impactul unor tendinþe accentuate
ale personalitãþii asupra conducerii, culturii
organizaþionale, inclusiv asupra unor proceduri
de management al resurselor umane. Eºecul
unor organizaþii chiar are la bazã comportamen-
tul ºi personalitatea mai mult sau mai puþin „tul-
buratã” a unor lideri. 

Capitolul ºase: Modelãri alternative ale
amprentei, trece în revistã câteva posibile mod-
elãri ale amprentei personalitãþii: modelãri neu-
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ronale, simularea unei reþele neuronale în caz
individual, simularea unei reþele neuronale în
cazul unei diade. Rezultatele obþinute prin
simulãri neuronale ºi cele din intervenþiile psi-
hoterapeutice cognitiv-comportamentale au
confirmat faptul cã fiecare individ dispune de un
mod subiectiv de reprezentare a stimulilor
interni ºi externi ºi respectiv cã fiecare individ
deþine o amprentã comportamentalã specificã
doar lui. 

În concluzie, recomandãm aceastã lucrare
psihologilor din domeniul resurselor umane, ei
având posibilitatea sã îºi extindã orizontul
cunoaºterii ºi înþelegerii personalitãþii ºi a com-
portamentului. Pornind de la amprentele indi-
viduale, se pot organiza mai eficient modal-
itãþile de integrare, adaptare, schimbare la locul
de muncã. Managementul conflictului, pro-

movarea, stimularea performanþei, dar ºi alte
operaþiuni de management al personalului se
bazeazã pe scheme ºi strategii aplicative însã, în
mod necesar, succesul lor depinde de aprofun-
darea datelor cu privire la stilul comportamen-
tal, la caracteristicile concrete ale actorilor
implicaþi în demersurile de optimizare proiec-
tate ºi propuse de cãtre specialiºti. Nu în ultim-
ul rând, cartea lui Romeo Zeno Creþu am putea
spune cã reprezintã un reper care ne oferã noi
pârghii pentru a ºti sã ne cunoaºtem mai bine pe
noi înºine, sã îi cunoaºtem mai profund pe
clienþii noºtri, pe angajaþii organizaþiilor pentru
care lucrãm. 

Predescu Lucia Gabriela Cristiana
psiholog practicant 

Psihologie organizaþionalã
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