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ANOVA-MR two-way, respectiv mixtd), a doua
jumatate a capitolului fiind compusa din efectu-
area acestor proceduri cu SPSS-ul si inter-
pretarea rezultatelor.

Tema penultimului capitol este una dintre
tehnicile de detectare a structurii si de reducere a
datelor aleasa de autor si anume analiza factori-
ala exploratorie. Sunt mentionate scopurile ana-
lizei factoriale, cum ar fi evaluarea conceptual-
izarii unui construct psihologic, reducerea
numarului de variabile, respectiv validarea con-
structiei unui instrument. Aproximativ sapte pa-
gini sunt destinate exclusiv dezbaterii probleme-
lor fundamentale care apar in acest tip de
analiza, rotatia sau identificarea factorilor consti-
tuind doar o parte dintre aspectele problematice.

Ultimul capitol cuprinde analiza de cluster,
procedura complexa de detectare a structurii si
de reducere a datelor. Sunt oferite sugestii legate
de aspectele importante ale selectarii cazurilor,
respectiv ale selectarii variabilelor, iar in pri-
vinta metodelor de calcul al similaritatii
cazurilor sunt prezentate mai multe optiuni
printre care se afla si evaluarea corelatiei dintre
cazuri, evaluarea distantei ori a asocierii dintre
cazuri. In legatura cu metodele de grupare a
cazurilor, autorul acorda atentie metodelor
bazate pe aglomerarea ierarhica si a celor bazate
pe partitionarea iterativa. Nu in ultimul rand,
sunt descrise strategii care pot constitui surse
importante de informatie privind validitatea si
validarea unei structuri de cluster.

Imbinarea armonioasa dintre partea teoret-
ica si partea practica a statisticii, care se
regaseste la fiecare procedura in parte, structura
logica a textului, organizarea omogena, analiza
si sinteza explicita a materialului din cadrul
fiecarui capitol, cercetarile ilustrative pentru
fiecare model de cercetare (studii care pot con-
stitui surse de inspiratie pentru noi cercetari),
referintele bibliografice consistente, majoritatea
dintre cele mai recente, constituie modalitati de
facilitare a intelegerii unui domeniu complex,
care din pacate inca este evitat ori tratat cu
superficialitate.

Pe parcursul lecturii, se pot remarca pru-
denta si obiectivitatea autorului fata de rezul-
tate, precum si asumarea permanenta a limitelor
unei cercetari, fiindu-ne oferite explicatii alter-
native pentru concluziile de la finalul studiilor,
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in special daca nu sunt respectate conditiile de
proiectare si regulile metodologice, care au
drept obiectiv confirmarea corectitudinii rezul-
tatelor obtinute si protejarea de erorile oricum
dificil de evitat.

In lucrare transpare vasta experienta prac-
tica si de cercetare a autorului. Bazata pe o mul-
titudine de surse bibliografice, pe o serie de anal-
ize complexe si detaliate, pe relevarea solutiilor
si a multor explicatii profunde, cartea este reco-
mandata tuturor psihologilor. Ea trebuie sa se
afle in biblioteca fiecarui absolvent de psiholo-
gie, masterand sau doctorand. Practicienii 1si pot
largi sfera cunoasterii si pot furniza servicii
suplimentare care contribuie la cresterea pres-
tigiului lor si al domeniului pe care 1l reprezinta.

Livia Niculae
psiholog practicant
Psihologie organizationala

Romeo Zeno Cretu
Amprenta comportamentala
si evaluarea personalitatii,
2010, Editura Polirom, lasi, 248 pag.

Psihologia personalitatii este larg aplicata
in domeniul organizational. Teoriile si modelele
cu grad mai mare de generalitate sunt intens
analizate in vederea utilizarii lor in ariile apli-
cate. In anul 2010 a aparut o lucrare fundamen-
tala in psihologia personalitatii, Amprenta com-
portamentald si  evaluarea personalitdti,
semnata de Romeo Zeno Cretu. Cartea prezinta
o serie de noi perspective de abordare a compor-
tamentului si ne provoaca la gandirea unor opor-
tunitati de utilizare a datelor in activitatile din
teritoriul psihologiei muncii si organizationala.
Aceasta cuprinde analize profunde ale compor-
tamentului, avand vaste referinte in neuropsi-
hologie precum si in statistica. Ea aduce in dis-
cutie numeroase cercetari si teorii elaborate atat
in psihologia sociala, cat si in neurostiinte.

Lucrarea este structurata in sase capitole: 1.
Amprenta psihocomportamentalda, 2. Environ-
mentul, biologicul si amprenta personalitatii, 3.
Paradigme alternative n operationalizarea per-
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sonalitatii, 4. Personalitatea: construct de nivel
macro sau micro?, 5. Modelari ale amprentei
comportamentale, 6. Modelari alternative ale
amprentei. Studiind literatura de specialitate,
autorul observa ca nu toate datele evidentiate de
cercetarile pe intreaga populatie au relevanta la
nivel individual: e mai bine sa iei un om si sa
aplici pe el o mie de teste decat sa iei o mie de
oameni si sa 1i testezi o singura data, obtii mult
mai multe date si poti face mult mai multe
lucruri cu ele. Capitolele ilustreaza evolutia
realizarilor stiintifice avute in vedere, prin
alternarea prezentarii teoriilor cu studii de caz si
cu analiza critica.

Notiunea de amprenta comportamentala are
un grad crescut de abstractizare, reprezentind
raspunsurile noastre la schimbarile ce au loc con-
stant In mediul 1n care traim. Cand ne confrun-
tam cu o situatie asemanatoare, cautdm sa
repetam patternurile de rdaspuns ce au fost efi-
ciente Intr-o anumita situatie. Comportamentele
pot fi modificate de o serie de neurotransmitatori
(cum ar fi dopamina, serotonina, adrenalina,
acetilcolina etc.) ce raspund de ele. Neurotrans-
mitatorii sunt responsabili de o serie de raspun-
suri, cum ar fi: anxietatea, introversiunea, depre-
sia, inteligenta, iar nivelurile lor sunt modificate
de doua categorii de factori: interni, ce tin de
persoana (cercetarile realizate de Galaburda si
Pascual-Leone in 2003 au demonstrat ca orice
actiune sau gand al unui individ aduce cu el
modificari in planul biochimic al organismului),
externi la care suntem constant expusi, cum ar fi:
stresul, alimentatia, stilul de viatd (sedentar,
sportiv), programul de somn, consumul de
droguri, fumatul etc. Rezulta ca, pentru a perfor-
ma la locul de munca este nevoie sa mentinem
un echilibru Intre toti acesti factori externi ce ne
pot modifica comportamentele. Acestea se ras-
frAng apoi in actiunile noastre si este necesar sa
cautam sa ne mentinem gandirea optimista,
cautand sa acordam fiecarui lucru importanta sa,
fara a ne panica atunci cand o anumita sarcina nu
a iesit chiar la nivelurile asteptate. Conduita se
poate reorganiza, din repertoriul comportamental
se pot activa patternurile de raspuns ce au fost
eficiente in anumite situatii si astfel un nou ciclu
se poate declansa pana se obtine rezultatul.

Cel de al doilea capitol: Environmentul,
biologicul si amprenta personalitatii subliniaza

rolul mediului social in dezvoltarea personal-
itatii si in realizarea amprentelor comportamen-
tale. Sunt prezentate cazurile a doua fetite lup,
carora li s-au aplicat tehnici de integrare sociala,
insa niciodata nu s-a reusit stergerea
amprentelor definitorii pentru viata de lup. Nu s-
a reusit recuperarea deficitului de dezvoltare
astfel incat sa atinga standardul intelectual core-
spunzator varstelor biologice. In opinia lui
Arnold Gesell ,,cultura umana actioneaza ase-
meni unui gigantic aparat de conditionare fara
de care am ramane la nivelul unui simplu ani-
mal”. Astfel, copiii nu devin personalitati umane
in absenta expunerii si insertiei in mediul social.
In lumina acestor cercetari, autorul conchide ca
manifestarile comportamentului organizational
sunt puternic ,,amprentate” de experientele tim-
purii, din familie. Un psiholog sau chiar un
manager pot anticipa comportamentul unui can-
didat sau salariat cunoscand experientele acestu-
ia in alte locuri de munca si chiar in viata sa per-
sonala, de familie. Stilul de viata, situatiile
parcurse, modalitatile concrete de coping in
raport cu stresorii, experientele de instruire,
activitatile de educatie sunt repere ale comporta-
mentului productiv, ale conduitei la locul de
munca, amprentele ramanand puternic implan-
tate n ,,codul comportamental” al angajatului.
In cel de al treilea capitol: Paradigme alter-
native in operationalizarea personalitatii, aflam
mai multe aspecte despre autoritate si obedienta,
datele ,largind” intelegerea noastrd in mediile
institutionale. Romeo Zeno Cretu aduce in dis-
cutie experimentele ce demonstreaza faptul ca
factorii externi situationali pot controla raspun-
sul sistematic al indivizilor. Sunt amintite sau
descrise cercetari impresionante referitoare la:
forta autoritatii si obedienta (experimentul lui
Milgram, 1963), obedienta colectiva (experi-
mentul natural de obedienta colectiva, condus
de reverendul Jones), autoritatea institutional-
izata si obedienta patologica (celebrul Stanford
Prison, experiment condus de Zimbardo). Aces-
te experimente atesta faptul ca, in prezenta unei
autoritati individuale sau institutionale, oamenii
anuleaza variabilele de personalitate din ecuatia
comportamentala si manifesta un comportament
de obedienta totala indiscutabila, fiind in stare
sa comita acte de maxima atrocitate. Istoria a
demonstrat ce inseamna autoritatea, prin forta
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Adolf Hitler a indus in toate institutiile si
domeniile sociale obedienta si comportamente
de exterminare pe care germanii le-au aplicat
feroce asupra altor categorii populationale. Mil-
ioane de evrei, dar si alte nationalitati au fost
supuse exterminarii, abuzurilor fizice, psihice.
Sunt date si alte exemple de atrocitati comise in
secolul 21: soldatii americani ce fusesera
insarcinati sa asigure paza detinutilor speciali de
la inchisoarea Abu Ghraib din Bagdad in 2003
au aplicat tortura, violul, sodomia si homicidul.
Sinuciderea colectiva in numele credintei este
un alt exemplu. In Romania perioada comunis-
mului a pus 1n scend autoritatea si obedienta si,
din pacate, multi adulti de astazi aplica la locul
de munca sau in familie comportamentele
amprentate de era ceausista. Se vorbeste si inca
se simt in multe institutii atitudinile si mental-
itatile organizationale post comuniste. Din
pacate exista si un efect mai profund: adultii de
azi 1si exercita influenta asupra copiilor si per-
petueaza patternurile comportamentale inve-
chite, retrograde. Practic noua generatie de
tineri, desi s-a nascut dupa disparitia comunis-
mului, este puternic amprentata de erorile edu-
cationale trecute. Asa gasim raspunsul la intre-
barea ,,cum este posibil ca multi tineri sa
manifeste o serie de comportamente neprogre-
siste, sa fie foarte putin orientati catre Invatare si
performanta?”. Raspunsul este evident: multi
tineri au un profil pasiv, delasator, neperformant
fiind educati de parinti modificati de un regim al
obedientei. in Romania se apreciaza foarte mult
oamenii ,,cuminti”’, suntem invatati si astazi sa
fim obedienti in ce priveste relatia cu seful,
familia, partenerul de viata etc. Multi salariati
care au respectat dictonul ,,capul plecat sabia
nu-1 taie” au fost promovati si motivati sa con-
tinue tragicul ciclu al obedientei, asa incat sefii
de azi promoveaza manageri dupa ,,chipul si
asemanarea lor” apreciind obedienta. Dupa pro-
movare, aspirantii obedienti deveniti sefi pun in
scena autoritatea patologica si Intretin ciclul, la
randul lor creeaza specialistii in autoritatea si
obedienta de maine. In Romania, cei neobedi-
enti au fost prost-vazuti, au schimbat
nenumarate locuri de munca, unii au ajuns intr-
un job in care se vede frapant discrepanta intre
competentele lor si nivelul de studiu si cerintele
jobului, fie au ramas pe langa casa parintilor
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reprosandu-li-se constant ca au fost cheltuiti
bani degeaba cu ei si ca acum nu sunt buni de
nimic. Consideram ca ar fi foarte util studiul
mecanismelor comportamentale, a cadrelor con-
textuale si a manierei in care stimulii financiari
produc in companiile si institutiile de stat modi-
ficari drastice ale valorilor, performantei si
structurilor de personalitate a angajatilor.

Cel de al patrulea capitol: Personalitatea:
construct de nivel macro sau micro? reia una din
ideile prezentate anterior si anume faptul ca, desi
in urma unor cercetari putem obtine anumite
variatii In ceea ce priveste comportamentul unor
persoane, intr-o anumita situatie si intr-un anu-
mit loc, acest fapt nu ne ajuta deloc in a putea
prezice comportamentul unei singure persoane
din respectivul esantion. Mai mult, daca avem
doua persoane cu acelasi nivel de manifestare la
anumite trasaturi, acest lucru nu inseamna ca vor
avea obligatoriu aceeasi dinamica intra-subiec-
tiva. Autorul subliniaza ca dezvoltarea, structura
si functionarea comportamentului, in loc de a fi
universale, sunt specifice individului.
Extrapoland aceste informatii la nivel organiza-
tional, rezulta recomandarea ca psihologii sa
faca evaluari minutioase la nivel individual,
folosind modelele generale, insa fara a se rezuma
la aceasta, fiind necesara surprinderea unor
aspecte particulare ale structurii si dinamicii
comportamentale a angajatului evaluat.

In ce priveste capitolul cinci: Modelari ale
amprentei comportamentale, sunt identificate
tulburarile de personalitate cele mai intalnite,
Hiriggerii” ce activeaza patternurile psihocom-
portamentale si amprentele comportamentale
specifice lor. Amprentele comprima modul unic
de coping al individului Tn mediul sau social si
permit explicatia starii actuale si predictia
evolutiei viitoare. Capitolul ne ajuta sa apro-
fundam o tematica dezbatuta in psihologia orga-
nizationala: impactul unor tendinte accentuate
ale personalitatii asupra conducerii, culturii
organizationale, inclusiv asupra unor proceduri
de management al resurselor umane. Esecul
unor organizatii chiar are la baza comportamen-
tul si personalitatea mai mult sau mai putin ,,tul-
burata” a unor lideri.

Capitolul sase: Modelari alternative ale
amprentei, trece in revista cateva posibile mod-
elari ale amprentei personalitatii: modelari neu-
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ronale, simularea unei retele neuronale in caz
individual, simularea unei retele neuronale in
cazul unei diade. Rezultatele obtinute prin
simulari neuronale si cele din interventiile psi-
hoterapeutice cognitiv-comportamentale au
confirmat faptul ca fiecare individ dispune de un
mod subiectiv de reprezentare a stimulilor
interni si externi si respectiv ca fiecare individ
detine o amprenta comportamentala specifica
doar lui.

In concluzie, recomandam aceasta lucrare
psihologilor din domeniul resurselor umane, ei
avand posibilitatea sa isi extinda orizontul
cunoasterii si Intelegerii personalitatii si a com-
portamentului. Pornind de la amprentele indi-
viduale, se pot organiza mai eficient modal-
itatile de integrare, adaptare, schimbare la locul
de munca. Managementul conflictului, pro-

movarea, stimularea performantei, dar si alte
operatiuni de management al personalului se
bazeaza pe scheme si strategii aplicative insa, n
mod necesar, succesul lor depinde de aprofun-
darea datelor cu privire la stilul comportamen-
tal, la caracteristicile concrete ale actorilor
implicati Tn demersurile de optimizare proiec-
tate si propuse de catre specialisti. Nu 1n ultim-
ul rand, cartea lui Romeo Zeno Cretu am putea
spune ca reprezinta un reper care ne ofera noi
parghii pentru a sti sa ne cunoastem mai bine pe
noi Insine, sa 1i cunoastem mai profund pe
clientii nostri, pe angajatii organizatiilor pentru
care lucram.

Predescu Lucia Gabriela Cristiana

psiholog practicant
Psihologie organizationala
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