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Parcurgerea acestei cãrþi echivaleazã cu
citirea unui numãr semnificativ de articole de
specialitate din domeniul psihologiei sãnãtãþii
ocupaþionale. Aceastã afirmaþie este susþinutã de
calitatea superioarã ºi actualitatea informaþiilor
recente conþinute de carte despre background-ul
teoretic al constructelor psihologice specifice
domeniului, despre modalitãþile de operaþio-
nalizare sau mãsurare a acestora, însoþite de
modele teoretice bazate pe o varietate de studii
empirice valide. 

Un alt argument pentru calitatea acestui
volum îl constituie numãrul mare de cercetãtori
ºi practicieni prestigioºi care au colaborat la
redactarea acestei cãrþi. Colectivul editorial este
format din 50 de profesori ºi cercetãtori. Mai
mult decât atât, un alt argument forte este legat
de afilierea instituþionalã a autorilor sau de vari-
etatea þãrilor de provenienþã a acestora, deoarece
aceºtia provin deopotrivã din instituþii din Eu-
ropa, America de Nord, Australia ºi Asia. Dupã
câte se poate observa, existã o amplã diversitate
culturalã în abordarea problematicilor prezen-
tate, fiind oarecum înlãturat exclusivismul nord
American specific publicaþiilor de specialitate. 

Scopul cãrþii este acela de sensibiliza teo-
reticienii ºi practicienii din domeniul psiholo-
giei organizaþionale cu privire la problematica
sãnãtãþii ocupaþionale ºi a stãrii de bine a anga-
jaþilor, în lumina ultimelor descoperiri din
domeniu, oferind o serie de indicaþii preþioase
prin încurajarea perspectivelor interdisciplinare,
a unei evaluãri pe mai multe niveluri (indivi-
dual, organizaþional, macroeconomic; sãnãtate
fizicã, psihologicã ºi socialã;) utilizarea unor
metodologii mixte: cantitative ºi calitative. În
plus, sunt oferite exemple ale unor diverse pro-
grame de intervenþie, de la designul acestora, la
implementare ºi evaluare, creând premizele
unor posibile replicãri sau oferind direcþii vii-
toare de cercetare. Per ansamblu, volumul vine
în sprijinul psihologilor industriali ºi organiza-

þionali, ajutând la optimizarea serviciilor psiho-
logice, dupã recomandãrile Asociaþiei Europene
a Psihologilor Industriali ºi Organizaþionali 

Cartea conþine un numãr de 17 capitole ce
abordeazã variabile importante din domeniul
psihologiei sãnãtãþii ocupaþionale, ce sunt core-
late cu sãnãtatea ºi starea de bine a angajaþilor
din organizaþii: stresul economic, stilul de lead-
ership, epuizarea profesionalã (engl. Burnout),
stresul la locul de muncã, dependenþa de inter-
net, agresivitatea ºi violenþa la locul de muncã.
Fiecare dintre aceste concepte este definit din
punct de vedere teoretic, fiind prezentatã ºi isto-
ria acestuia, apoi sunt prezentate modalitãþi de
operaþionalizare utilizate în diverse cercetãri,
prezentate de multe ori sub forma unor pro-
grame de intervenþie, unele implementate chiar
la nivel naþional (cum ar fi cazul Olandei), în
vederea reducerii stresului ocupaþional. Autorii
nu se rezumã sã prezinte doar rezultatele acestor
cercetãri, ci evalueazã ºi eficienþa lor ºi sug-
ereazã direcþii viitoare de cercetare. Prin
urmare, aºa cum am precizat la începutul recen-
ziei, teoreticienii sau practicienii interesaþi ben-
eficiazã de un real sprijin, având la îndemânã
constructul psihologic, mãsurarea acestuia,
relaþia cu starea de sãnãtate sau de bine a anga-
jaþilor ºi un cadru de referinþã pentru a dezvolta
ºi implementa eventuale programe de inter-
venþie, în vederea îmbunãþãþirii sãnãtãþii ºi stãrii
de bine ocupaþionale. 

Continuând demersul, autorii oferã o serie
de modele în vederea asigurãrii unui nivel opti-
mal al sãnãtãþii angajatilor, cum ar fi: noi
metode de evaluare a intervenþiilor la nivel
organizaþional, aducând argumente în favoarea
unor metodologii mixte, deopotrivã cantitative
ºi calitative; importanþa resurselor personale sau
a capitalului psihologic în faþa schimbãrii orga-
nizaþionale, propunându-se un nou model, Mod-
elul Resurselor Personale Adaptative (van den
Heuvel, Demerouti, Schaufeli & Bakker, 2010). 

Un alt capitol este dedicat rolului Progra-
melor de Asistenþã a Colegilor, care constã în
oferirea de ajutor ºi suport colegilor de muncã
care întâmpinã diverse probleme, cum ar fi:
dependenþa de diferite substanþe, probleme de
sãnãtate mentalã, violenþã în familie, conflicte
maritale sau parentale, stres ocupaþional, îngri-
jirea bãtrânilor. Mai mult, este oferit un exemplu

107

Recenzii



de implementare a unui astfel de program în
Israel. Capitolul cu titlul Building Psychosocial
Safety Climate: Evaluation of a Socially Coor-
dinated PAR Risk Management Stress Preven-
tion Study abordeazã modalitatea de construire
a unui climat psihosocial securizant, intro-
ducând un nou construct psihologic: climatul
psihosocial securizant ºi prezintã relaþia acestu-
ia cu diverse variabile organizaþionale, precum
stresul ºi starea de sãnãtate. Capitolul 13
trateazã relaþia dintre cultura organizaþionalã ºi
sistemele de management a cunoºtinþelor, pre-
cum ºi folosirea acestor sisteme în vederea pro-
movãrii sãnãtãþii ºi siguranþei la locul de muncã.
Capitolul 16 este dedicat responsabilitãþii
sociale a corporaþiilor ºi managementul riscului
psihosocial. 

Spre finalul prezentãrii conþinutului volu-
mului am ales sã acord o atenþie mai mare urmã-
toarelor douã capitole, datoritã unei tematici
mai inedite, din punctul meu de vedere. Primul
dintre ele este capitolul 6 ºi se referã la angajaþii
neglijaþi. În acest capitol se trateazã problema-
tica angajatului situat pe nivele ierarhice infe-
rioare, a celui din producþie, a muncitorului,
domeniu de studiu mai puþin abordat de cercetã-
tori, în special din perspectiva conflictului
muncã-familie. Tot aici se prezintã un studiu
intercultural comparativ între Germania ºi Sue-
dia, cu privire la conflictul muncã-familie în
rândul muncitorilor, prezentându-se ºi un pro-
gram de intervenþie bazat pe echipã ºi pe man-
agement. Capitolul 14, cu tiltul Contagiunea
pozitivã muncã-familie, mi-a suscitat în mod
particular interesul întrucât se lanseazã pe
direcþia unei miºcãri a psihologiei pozitive. Psi-
hologia pozitivã se focalizeazã pe calitãþile
oamenilor, „atenþia psihologiei pozitive nu este
îndreptatã doar spre repararea a ceea ce este stri-
cat, ci spre a creºte ceea ce este cel mai bun (p.
273)“. Capitolul ancorat în direcþiile psihologiei
pozitive face trecerea de la ideea de conflict
muncã-familie, la cea a efectelor pozitive a
combinãrii muncii cu viaþa de familie, lansând
ipoteza cã rolurile multiple pot genera energie ºi
nu neapãrat conflicte. Se prezintã dezvoltarea
conceptului de contagiune pozitivã muncã-fam-
ilie, cu componentele: facilitare muncã-familie
(engl. work-family facilitation), îmbogaþire
muncã-familie (engl. work-family enrichment),

lãrgire muncã-familie (engl. work-family
enhancement). Drept exemplu, implicarea în
muncã este vãzutã ca opusul pozitiv al epuizãrii
emoþionale (engl. Burnout). Sunt prezentate
modalitãþi de mãsurare ale contagiunii pozitive
muncã-familie ºi diferenþe individuale. De
exemplu, conºtiinciozitatea, deschiderea ºi
extraversiunea ridicatã, alãturi de o stabilitate
emoþionalã scãzutã sunt predictori seminifica-
tivi ai facilitãrii muncã-familie, explicând 7%
din varianþã. Sunt prezentate beneficiile unei
contagiuni pozitive muncã-familie ºi relaþia
acesteia cu sãnãtatea individului (fizicã ºi psi-
hicã). În încheiere, autorii Zimmerman ºi Ham-
mer de la Universitatea din Portland, SUA prez-
intã ºi o serie de direcþii viitoare de cercetare,
cum ar fi: aprofundarea validitãþii de construct,
identificarea predictorilor semnificativi, cât ºi a
efectelor pe care contagiunea pozitivã muncã-
familie le poate exercita în sfera familiei sau a
locului de muncã. Se recomandã ºi utilizarea
unor design-uri longitudinale pentru studierea
predictorilor, cât ºi a efectelor contagiunii pozi-
tive muncã-familie.

Datoritã diversitãþii ºi noutãþii problem-
aticii abordate, a conceptelor psihologice tratate
ºi a intervenþiilor prezentate în domeniul psi-
hologiei sãnãtãþii ocupaþionale, a rigurozitãþii
metodologice a studiilor, consider cã aceastã
carte este o lecturã obligatorie pentru toþi psi-
hologii industriali ºi organizaþionali care doresc
sã fie la curent cu teoria ºi practica din domeniu,
asigurând astfel un nivel calitativ superior al
serviciilor livrate. 
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