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Parcurgerea acestei carti echivaleaza cu
citirea unui numar semnificativ de articole de
specialitate din domeniul psihologiei sanatatii
ocupationale. Aceasta afirmatie este sustinuta de
calitatea superioara si actualitatea informatiilor
recente continute de carte despre background-ul
teoretic al constructelor psihologice specifice
domeniului, despre modalitatile de operatio-
nalizare sau masurare a acestora, insotite de
modele teoretice bazate pe o varietate de studii
empirice valide.

Un alt argument pentru calitatea acestui
volum 1l constituie numarul mare de cercetatori
si practicieni prestigiosi care au colaborat la
redactarea acestei carti. Colectivul editorial este
format din 50 de profesori si cercetatori. Mai
mult decat atat, un alt argument forte este legat
de afilierea institutionala a autorilor sau de vari-
etatea tarilor de provenienta a acestora, deoarece
acestia provin deopotriva din institutii din Eu-
ropa, America de Nord, Australia si Asia. Dupa
cate se poate observa, exista o ampla diversitate
culturala in abordarea problematicilor prezen-
tate, fiind oarecum inlaturat exclusivismul nord
American specific publicatiilor de specialitate.

Scopul cartii este acela de sensibiliza teo-
reticienii si practicienii din domeniul psiholo-
giei organizationale cu privire la problematica
sanatatii ocupationale si a starii de bine a anga-
jatilor, in lumina ultimelor descoperiri din
domeniu, oferind o serie de indicatii pretioase
prin incurajarea perspectivelor interdisciplinare,
a unei evaluari pe mai multe niveluri (indivi-
dual, organizational, macroeconomic; sanatate
fizica, psihologica si sociala;) utilizarea unor
metodologii mixte: cantitative si calitative. In
plus, sunt oferite exemple ale unor diverse pro-
grame de interventie, de la designul acestora, la
implementare si evaluare, crednd premizele
unor posibile replicari sau oferind directii vii-
toare de cercetare. Per ansamblu, volumul vine
in sprijinul psihologilor industriali si organiza-

tionali, ajutand la optimizarea serviciilor psiho-
logice, dupa recomandarile Asociatiei Europene
a Psihologilor Industriali si Organizationali

Cartea contine un numar de 17 capitole ce
abordeaza variabile importante din domeniul
psihologiei sanatatii ocupationale, ce sunt core-
late cu sanatatea si starea de bine a angajatilor
din organizatii: stresul economic, stilul de lead-
ership, epuizarea profesionala (engl. Burnout),
stresul la locul de munca, dependenta de inter-
net, agresivitatea si violenta la locul de munca.
Fiecare dintre aceste concepte este definit din
punct de vedere teoretic, fiind prezentata si isto-
ria acestuia, apoi sunt prezentate modalitati de
operationalizare utilizate 1n diverse cercetari,
prezentate de multe ori sub forma unor pro-
grame de interventie, unele implementate chiar
la nivel national (cum ar fi cazul Olandei), in
vederea reducerii stresului ocupational. Autorii
nu se rezuma sa prezinte doar rezultatele acestor
cercetari, ci evalueaza si eficienta lor si sug-
ereaza directii viitoare de cercetare. Prin
urmare, asa cum am precizat la inceputul recen-
ziel, teoreticienii sau practicienii interesati ben-
eficiaza de un real sprijin, avand la Tndeména
constructul psihologic, masurarea acestuia,
relatia cu starea de sanatate sau de bine a anga-
jatilor si un cadru de referinta pentru a dezvolta
si implementa eventuale programe de inter-
ventie, in vederea imbunatatirii sanatatii si starii
de bine ocupationale.

Continuand demersul, autorii ofera o serie
de modele in vederea asigurarii unui nivel opti-
mal al sanatatii angajatilor, cum ar fi: noi
metode de evaluare a interventiilor la nivel
organizational, aducand argumente in favoarea
unor metodologii mixte, deopotriva cantitative
si calitative; importanta resurselor personale sau
a capitalului psihologic in fata schimbarii orga-
nizationale, propunandu-se un nou model, Mod-
elul Resurselor Personale Adaptative (van den
Heuvel, Demerouti, Schaufeli & Bakker, 2010).

Un alt capitol este dedicat rolului Progra-
melor de Asistenta a Colegilor, care consta in
oferirea de ajutor si suport colegilor de munca
care intdmpind diverse probleme, cum ar fi:
dependenta de diferite substante, probleme de
sanatate mentala, violenta in familie, conflicte
maritale sau parentale, stres ocupational, ingri-
jirea batranilor. Mai mult, este oferit un exemplu

107



Recenzii

de implementare a unui astfel de program in
Israel. Capitolul cu titlul Building Psychosocial
Safety Climate: Evaluation of a Socially Coor-
dinated PAR Risk Management Stress Preven-
tion Study abordeaza modalitatea de construire
a unui climat psihosocial securizant, intro-
ducand un nou construct psihologic: climatul
psihosocial securizant si prezinta relatia acestu-
ia cu diverse variabile organizationale, precum
stresul si starea de sanatate. Capitolul 13
trateaza relatia dintre cultura organizationala si
sistemele de management a cunostintelor, pre-
cum si folosirea acestor sisteme in vederea pro-
movarii sanatatii si sigurantei la locul de munca.
Capitolul 16 este dedicat responsabilitatii
sociale a corporatiilor si managementul riscului
psihosocial.

Spre finalul prezentarii continutului volu-
mului am ales sa acord o atentie mai mare urma-
toarelor doua capitole, datorita unei tematici
mai inedite, din punctul meu de vedere. Primul
dintre ele este capitolul 6 si se refera la angajatii
neglijati. In acest capitol se trateaza problema-
tica angajatului situat pe nivele ierarhice infe-
rioare, a celui din productie, a muncitorului,
domeniu de studiu mai putin abordat de cerceta-
tori, in special din perspectiva conflictului
munca-familie. Tot aici se prezinta un studiu
intercultural comparativ intre Germania si Sue-
dia, cu privire la conflictul munca-familie in
randul muncitorilor, prezentandu-se si un pro-
gram de interventie bazat pe echipa si pe man-
agement. Capitolul 14, cu tiltul Contagiunea
pozitivda munca-familie, mi-a suscitat iIn mod
particular interesul intrucat se lanseaza pe
directia unei miscari a psihologiei pozitive. Psi-
hologia pozitiva se focalizeaza pe calitatile
oamenilor, ,,atentia psihologiei pozitive nu este
indreptata doar spre repararea a ceea ce este stri-
cat, ci spre a creste ceea ce este cel mai bun (p.
273). Capitolul ancorat in directiile psihologiei
pozitive face trecerea de la ideea de conflict
munca-familie, la cea a efectelor pozitive a
combinarii muncii cu viata de familie, lansand
ipoteza ca rolurile multiple pot genera energie si
nu neaparat conflicte. Se prezinta dezvoltarea
conceptului de contagiune pozitivd muncd-fam-
ilie, cu componentele: facilitare muncd-familie
(engl. work-family facilitation), imbogatire
muncd-familie (engl. work-family enrichment),
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largire muncd-familie (engl. work-family
enhancement). Drept exemplu, implicarea in
munca este vazuta ca opusul pozitiv al epuizarii
emotionale (engl. Burnout). Sunt prezentate
modalitati de masurare ale contagiunii pozitive
munca-familie si diferente individuale. De
exemplu, constiinciozitatea, deschiderea si
extraversiunea ridicata, alaturi de o stabilitate
emotionald scazutd sunt predictori seminifica-
tivi ai facilitarii munca-familie, explicand 7%
din variantd. Sunt prezentate beneficiile unei
contagiuni pozitive munca-familie si relatia
acesteia cu sanatatea individului (fizica si psi-
hica). In incheiere, autorii Zimmerman si Ham-
mer de la Universitatea din Portland, SUA prez-
inta si o serie de directii viitoare de cercetare,
cum ar fi: aprofundarea validitatii de construct,
identificarea predictorilor semnificativi, cat si a
efectelor pe care contagiunea pozitiva munca-
familie le poate exercita in sfera familiei sau a
locului de munca. Se recomanda si utilizarea
unor design-uri longitudinale pentru studierea
predictorilor, cat si a efectelor contagiunii pozi-
tive munca-familie.

Datorita diversitatii si noutatii problem-
aticii abordate, a conceptelor psihologice tratate
si a interventiilor prezentate Tn domeniul psi-
hologiei sanatatii ocupationale, a rigurozitatii
metodologice a studiilor, consider ca aceasta
carte este o lectura obligatorie pentru toti psi-
hologii industriali si organizationali care doresc
sa fie la curent cu teoria si practica din domeniu,
asigurand astfel un nivel calitativ superior al
serviciilor livrate.
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