
de implementare a unui astfel de program în
Israel. Capitolul cu titlul Building Psychosocial
Safety Climate: Evaluation of a Socially Coor-
dinated PAR Risk Management Stress Preven-
tion Study abordeazã modalitatea de construire
a unui climat psihosocial securizant, intro-
ducând un nou construct psihologic: climatul
psihosocial securizant ºi prezintã relaþia acestu-
ia cu diverse variabile organizaþionale, precum
stresul ºi starea de sãnãtate. Capitolul 13
trateazã relaþia dintre cultura organizaþionalã ºi
sistemele de management a cunoºtinþelor, pre-
cum ºi folosirea acestor sisteme în vederea pro-
movãrii sãnãtãþii ºi siguranþei la locul de muncã.
Capitolul 16 este dedicat responsabilitãþii
sociale a corporaþiilor ºi managementul riscului
psihosocial. 

Spre finalul prezentãrii conþinutului volu-
mului am ales sã acord o atenþie mai mare urmã-
toarelor douã capitole, datoritã unei tematici
mai inedite, din punctul meu de vedere. Primul
dintre ele este capitolul 6 ºi se referã la angajaþii
neglijaþi. În acest capitol se trateazã problema-
tica angajatului situat pe nivele ierarhice infe-
rioare, a celui din producþie, a muncitorului,
domeniu de studiu mai puþin abordat de cercetã-
tori, în special din perspectiva conflictului
muncã-familie. Tot aici se prezintã un studiu
intercultural comparativ între Germania ºi Sue-
dia, cu privire la conflictul muncã-familie în
rândul muncitorilor, prezentându-se ºi un pro-
gram de intervenþie bazat pe echipã ºi pe man-
agement. Capitolul 14, cu tiltul Contagiunea
pozitivã muncã-familie, mi-a suscitat în mod
particular interesul întrucât se lanseazã pe
direcþia unei miºcãri a psihologiei pozitive. Psi-
hologia pozitivã se focalizeazã pe calitãþile
oamenilor, „atenþia psihologiei pozitive nu este
îndreptatã doar spre repararea a ceea ce este stri-
cat, ci spre a creºte ceea ce este cel mai bun (p.
273)“. Capitolul ancorat în direcþiile psihologiei
pozitive face trecerea de la ideea de conflict
muncã-familie, la cea a efectelor pozitive a
combinãrii muncii cu viaþa de familie, lansând
ipoteza cã rolurile multiple pot genera energie ºi
nu neapãrat conflicte. Se prezintã dezvoltarea
conceptului de contagiune pozitivã muncã-fam-
ilie, cu componentele: facilitare muncã-familie
(engl. work-family facilitation), îmbogaþire
muncã-familie (engl. work-family enrichment),

lãrgire muncã-familie (engl. work-family
enhancement). Drept exemplu, implicarea în
muncã este vãzutã ca opusul pozitiv al epuizãrii
emoþionale (engl. Burnout). Sunt prezentate
modalitãþi de mãsurare ale contagiunii pozitive
muncã-familie ºi diferenþe individuale. De
exemplu, conºtiinciozitatea, deschiderea ºi
extraversiunea ridicatã, alãturi de o stabilitate
emoþionalã scãzutã sunt predictori seminifica-
tivi ai facilitãrii muncã-familie, explicând 7%
din varianþã. Sunt prezentate beneficiile unei
contagiuni pozitive muncã-familie ºi relaþia
acesteia cu sãnãtatea individului (fizicã ºi psi-
hicã). În încheiere, autorii Zimmerman ºi Ham-
mer de la Universitatea din Portland, SUA prez-
intã ºi o serie de direcþii viitoare de cercetare,
cum ar fi: aprofundarea validitãþii de construct,
identificarea predictorilor semnificativi, cât ºi a
efectelor pe care contagiunea pozitivã muncã-
familie le poate exercita în sfera familiei sau a
locului de muncã. Se recomandã ºi utilizarea
unor design-uri longitudinale pentru studierea
predictorilor, cât ºi a efectelor contagiunii pozi-
tive muncã-familie.

Datoritã diversitãþii ºi noutãþii problem-
aticii abordate, a conceptelor psihologice tratate
ºi a intervenþiilor prezentate în domeniul psi-
hologiei sãnãtãþii ocupaþionale, a rigurozitãþii
metodologice a studiilor, consider cã aceastã
carte este o lecturã obligatorie pentru toþi psi-
hologii industriali ºi organizaþionali care doresc
sã fie la curent cu teoria ºi practica din domeniu,
asigurând astfel un nivel calitativ superior al
serviciilor livrate. 

Alexandra Neguþ
Universitatea de Vest, Timiºoara

Marold Wosnitza, Stuart A. Karabernick,

Anastasia Efklides, Peter Nenniger 

(Eds.), (2009). 

Contemporary Motivation Research. From

Global to Local Perspectives. Cambridge,

MA: Hogrefe & Huber Publications, 378 p.

Motivaþia se referã la factorii determinanþi
precum direcþia, intensitatea, ºi persistenþa com-
portamentelor, integrând aspectul cognitiv ºi
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afectiv al acestora. De-a lungul timpului, cerce-
tãtorii ºi experþii s-au confruntat mai degrabã cu
problema aplicãrii practice, la o gamã cât mai
largã de situaþii, a problemelor legate de moti-
vaþie. Cu toate acestea, volumul de faþã îºi prop-
une sã analizeze conceptul de motivaþie centrat
pe aspectele sale teoretice ºi legate de sfera
cercetãrii, cu scopul de a oferi o imagine cât mai
fidelã ºi validã a aceea ce înseamnã conceptul.
Autorii reuºesc prin acest volum sã prezinte
diferite perspective teoretice în diferite contexte
pentru a evidenþia relaþia dinamicã dintre cerc-
etarea teoreticã ºi cea practicã.

Publicat în anul 2009, volumul de faþã este
un material de referinþã care înglobeazã con-
tribuþiile a 40 de cercetãtori ºi profesori din uni-
versitãþi de prestigiu din întreaga lume. Volumul
este constituit din douã pãrþi care cuprind
fiecare câte 9 teme pe diferite aspecte. 

Prima parte, Global Perspective in Motiva-
tion, este alcãtuitã dintr-o serie de lucrãri care
abordeazã, dintr-o perspectivã generalã, prob-
leme teoretice cu privire la procesele motivaþiei
ºi cercetãrile fãcute asupra conceptului. 

În capitolul lor, „Motivation in School from
Contextual and Logitudinal Perspective“ Vauras,
Salonen, Lehtinen ºi Kinnunen se concentreazã
pe modul în care orientarea motivaþionalã, gândi-
rea ºi strategiile de adaptare socio-emoþionale
sunt dezvoltate ºi menþinute în contextul edu-
caþional de-a lungul anilor de ºcoalã. 

Karabenick ºi Newman în articolul intitulat
„Seeking help, Generalizable Self-Reglatory
Process and Social-Cultural Barometer“ dis-
cutã despre conceptul de „a cere ajutor“ (seek-
ing help) ca un proces social interactiv influ-
enþat de mediul cultural specific. Autorii
subliniazã importanþa contextului în care are loc
interacþiunea ºi în care este prezentã nevoia de
ajutor, deoarece acesta poate influenþa costurile
percepute ºi beneficiile aduse de comportamen-
tul discutat. 

„A Framework for Personal Content Goals
in Collaborative Learning Contexts“ este un
caiptol în care autorii, Wosnitza ºi Volet, se con-
centreazã pe obiectivele personale generate în
contexte de învãþare. Autorii discutã despre
natura complexã ºi despre caracteristicile obiec-
tivelor personale ºi prezintã un cadru conceptual

care integreazã mai multe idei legate de obiec-
tive în astfel de contexte. 

Articolul „Motivational Aspects of Cogni-
tive Load Theory“ (Schnotz, Fireº ºi Horz) reu-
ºeºte o examinare a randamentului cognitiv,
definit în termeni de efort mental, ca fiind parte
integrantã a procesului de învãþare ºi instruire.
În acest capitol sunt descrise complexitatea
provocãrilor care apar atunci când sunt integrate
motivaþia ºi teoria încãrcãrii cognitive (cogni-
tive load theory) în diferite contexte de învãþare.

În articolul sãu „Global and Local Per-
spectives on Human Affect: Implications of the
Control-Value Theory of Achievement Emo-
tions“, Pekrun oferã rãspunsuri cu privire la
utilitatea relativã a perspectivei globale ºi,
dimpotrivã, a celei locale, pentru un domeniu
important ca cel al emoþiilor legate de reuºitã
(achievement emotions). În patru seturi de
studii, autorul exploreazã universalitatea rela-
tivã a parametrilor de distribuþie ºi a relaþiilor
funcþionale de realizare a emoþiilor pentru
diferite culturi ºi sexe.

Dina ºi Efklides pledeazã în favoarea mod-
elului de învãþare auto-reglat care ia în consider-
are atât persoana cât ºi factori situaþionali în
procesele de învãþare. Acestea sunt numite „ex-
perienþe metacognitive“, care permit stabilitatea
ºi variaþia în comportament, bazându-se pe un
proces de auto-adaptare pe termen scurt sau
lung. Aceste aspecte sunt discutate în capitolul
„Metacognitive Experiences as the Link
between Situaþional Characteristics, Motivation
and Affect in Self-Regulated Learning“. 

„On a Differential Explanation of Self-
Direction in Motivating Learning Environ-
ments“ are drept scop explicarea procesului de
învãþare ºi a etapelor parcurse în acest proces
care include achiziþia de informaþii ºi intenþia de
a le integra ºi înþelege, toate derulate dintr-o per-
spectivã motivaþionalã preferenþialã. Autorii,
Nenniger, Brink ºi Bissbort, urmãresc sã sta-
bileascã dacã motivaþia se manifestã la nivel
global sau dacã, dimpotrivã, abordarea ei tre-
buie fãcutã local. Ei concluzioneazã cã este
necesarã o abordare diferenþialã a subiectului.

În articolul „Linking Personality to work
Motivation and Performance: Individual Differ-
ences Effects“, Bipp discutã despre relaþia din-
tre constructele de personalitate inter-culturale
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ºi cele motivaþionale, construind un fundament
pentru a explica relaþia lor cu comportamentul
efectiv. Prin acest studiu reuºeºte sã arate cã
obiectivele stabilite ºi constructele motivaþio-
nale pot servi ca o legãturã între trãsãturile de
personalitate ºi performanþã în diferite situaþii. 

În ultimul capitol al acestei prime pãrþi,
„Mediators and Moderators of Approach-Per-
formance and Avoidance-Performance Rela-
tionships in Children: Theoretical and Experi-
mental Aspects“, Bjørnebekk cautã sã extindã
viziunea existentã cu privire la conceptul de
motivaþie prin explorarea unor situaþii specifice
de cunoaºtere ce intervin în procesul de
rezolvare a problemelor. Autorul þine cont de
caracteristicile individuale, de tendinþele de
evitare sau de abordare a problemelor, de con-
centrarea pe atingerea obiectivelor propuse în
termen scurt sau, dimpotrivã, în termen lung. 

Cea de a doua parte a cãrþii, Situation and
Context Effects in Motivation: Local Perspec-
tive, presupune trecerea de la o perspectivã
generalã la una localã în studiul fenomenului
motivaþional, iar accentul este pus pe situaþiile ºi
pe efectele contextului. 

„Interest and Efficacy Beliefs in Self-Regu-
lated Learning: Does the task make a differ-
ence?“ este un articol în care Ainley, Buckley ºi
Chan se concentreazã pe variabilele moti-
vaþionale precum interesul ºi auto-eficacitatea,
oferind explicaþii cu privire la relaþia dintre
aceste variabile pe mãsurã ce ele apar ºi se man-
ifestã în rezolvarea unor probleme specifice ale
studenþilor în timpul orelor de studiu. 

Lewalter ºi Scholta în articolul „The
Impact of Goal and Feedback Treatments on
Self-Determined Motivation and Situational
Interest in a Computer-Based Learning Con-
text“, se concentreazã asupra impactului pe care
îl au caracteristicile de design ale unui program
de training asistat pe calculator, asupra vari-
abilelor motivaþionale. De asemenea, autorii
studiazã dacã un potenþial subiect neatractiv
poate câºtiga atenþia participanþilor în funcþie de
dispunerea materialului de învãþare, precum ºi
mãsura în care este posibil ca în acest fel sã se
sporeascã dorinþa studenþilor de a învãþa. 

„Specification Issues in the Use of Multi-
level Modeling to Examine the Effects of Class-
room Context: The case of classroom goal

structures“ studiazã factorii motivaþionali
specifici ºi generali care influenþeazã studentul
în comportamentele academice non-etice, în
speþã copiatul. Autorii, Murdock ºi Miller, evi-
denþiazã relaþia dintre obiectivele personale ale
studentului ºi obiectivele generale ale clasei în
contextul unui posibil comportament non-etic.

Capitolul „Motivation Development in
Novice Teachers: The development of Utility
Filters“, al autorilor Nolen, Ward, Horn,
Childers, Campbell ºi Mahna, descrie modul în
care absolvenþi ai unui program pregãtitor pen-
tru profesia de cadru didactic reuºesc sã dez-
volte filtre motivaþionale, cu scopul de a dezvol-
ta decizii utile cu privire la cele mai eficiente
modalitãþi de învãþare ºi predare. 

În articolul „Student Perceptions of
Parental Attitudes toward Academic Achieve-
ment: Effects on Motivation, Self-Concept and
School Achievement“, autorii Peixoto ºi Carval-
ho pun accentul pe importanþa pe care o are ati-
tudinea pãrinþilor faþã de rezultatele academice
ale elevilor ºi studenþilor, aceste atitudini gen-
erând în mod direct orientãri motivaþionale ºi
rezultate ºcolare. 

Peetsma ºi Veen, în capitolul „Influencing
Students Motivation for School: The case of
first-year students from different ethnic back-
grounds in the Netherlands in the lowest level of
secondary school“, aratã cã ceea ce este consid-
erat drept tendinþã motivaþionalã nefavorabilã
într-un context specific poate fi transformat în
tendinþã pozitivã pe termen lung. În plus, sunt
luate în considerare diferenþele dintre grupuri
specifice de studenþi, cum ar fi fete ºi studenþii
care aparþin minoritãþilor etnice.

În „Normative vs. Non-Normative Perfor-
mance Goals: Effects on Behavioral and Emo-
tional Regulation in Achievement Situations“,
Sideridis descrie experienþa afectivã a elevilor
care au sau nu probleme în a învãþa în anumite
contexte motivaþionale. De asemenea, autorul
discutã dacã obiectivele de performanþã, care
reprezintã motivele existente în situaþii speci-
fice, pot fi împãrþite între componenta norma-
tivã ºi cea non-normativã. 

În penultimul capitol, „Incentives and Flow
Experience in Learning Settings and the Moder-
ating Role of Individual Differences“, Schûler ºi
Engeser oferã o imagine a proceselor moti-
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vaþionale care participã la experienþa de „flux“,
care este conectatã la cadre motivaþionale gene-
rale. Analiza lor aratã cum motivaþia de a se
angaja în comportament este determinatã de o
interacþiune între motivele ºi obiectivele person-
ale ºi cele care decurg din situaþie, cu stimulen-
tele ºi costurile sale. 

Prin cele trei studii ale sale, Langens studi-
azã în articolul „Striving for Personal Goals:
The role of negative mood and the availability of
mood-regulation strategies“ efectele stãrii
emoþionale negative ºi a strategiilor de schim-
bare a stãrii emoþionale, cu privire la persever-
area în atingerea obiectivelor pe termen lung. 

Acest volum este o carte de referinþã pentru
cercetãtori ºi practicieni din domenii diferite,
precum cel educaþional sau organizaþional, pre-
cum ºi pentru toþi cei care au un interes în a
aprofunda studiul conceptului motivaþional în
organizaþii ºi nu numai. Prin conþinutul sãu sin-
tetic, lucrarea va contribui la dezvoltarea baga-
jului de cunoºtinþe, în principal teoretice, pentru
cei preocupaþi de psihologia motivaþiei.

Laura Mohorea
ªcoala Nationalã de ªtiinþe Politice 

ºi Administrative, 
Facultatea de Comunicare ºi Relaþii Publice, 

specializarea psihologie

Gladeana McMahon & Anne Archer 

(Eds.), (2010). 

101 Coaching Strategies and Techniques.

London and New York: Routledge Taylor 

& Francis Goup, 302 p.

Coaching-ul este o intervenþie cu scop de
dezvoltare, realizatã printr-o interacþiune struc-
turatã ºi prin utilizarea de strategii, tehnici ºi
instrumente specifice. Popularitatea sa în orga-
nizaþii este în creºtere, fiind recunoscut ca un
instrument important pentru îmbunãtãþirea per-
formanþei, obþinerea rezultatelor ºi optimizarea
personalã. Mai specific, coaching-ul acþioneazã
prin încurajarea autoreflecþiei, deblocarea
potenþialului unei persoane ºi susþinerea sa sã
înveþe din experienþã în vederea maximizãrii

performanþei. În practicã, cel mai frecvent se
aplicã persoanelor cu funcþii de conducere datã
fiind responsabilitatea semnificativã pe care
acestea o au pentru succesul organizaþiei. 

Odatã cu expansiunea în practicã, s-a inten-
sificat interesul pentru cercetarea acestei inter-
venþii în organizaþii ºi au fost publicate
numeroase ghiduri, articole sau manuale. Cele
mai multe dintre lucrãri au apãrut în þãrile vest-
europene ºi în Statele Unite ale Americii, deºi
coaching-ul se practicã ºi în þãrile est-europene
sau în cele din Asia.

Volumul 101 Coaching Strategies and
Techniques (101 Strategii ºi tehnici de coach-
ing) a fost publicat la o editurã ºtiinþificã presti-
gioasã ºi cunoscutã pe plan european în domeni-
ul publicaþiilor de psihologie, ºi anume
Routledge Taylor & Francis. În 2010, apare pub-
licatã, paralel, ºi în Statele Unite ºi în Canada.
Lucrarea se încadreazã în seria Essential Coach-
ing Skills and Knowledge (Cunoºtinþe ºi abilitãþi
esenþiale de coaching), lansatã în 2009 de editu-
ra anterior amintitã. Editorii seriei sunt:
Gladeana McMahon, Stephen Palmer ºi Averil
Leimon – reputaþi practicieni ºi cercetãtori în
domeniul coaching-ului. 

Aceastã serie aduce o introducere accesi-
bilã în ariile cheie de dezvoltare a domeniului
coaching. Alte titluri care aparþin seriei: Essen-
tial Business Coaching, Achieving Excellence in
your Coaching Practice: How to Run a Highly
Successful Coaching Behavior, Essential Life
Coaching Skills. Publicaþiile seriei se adreseazã
practicienilor din coaching, dar ºi celor care nu
au o experienþã largã, însã doresc sã se infor-
meze sau sã se dezvolte în domenii ca: resurse
umane, afaceri, management, consiliere ºi psi-
hoterapie, psihologia coaching-ului. Fiecare
volum al seriei aduce contribuþia unor practi-
cieni cu experienþã ºi are un puternic accent
practic, conþinând exerciþii, activitãþi ºi tehnici. 

Este ºi cazul lucrãrii de faþã – 101 Coach-
ing Strategies and Techniques – ai cãrei autori
sunt 21 consultanþi oganizaþionali cu experienþã
considerabilã în coaching ºi membri ai celor mai
cunoscute asociaþii profesionale de coaching.
Avantajul acestui numãr mare de autori constã
în oferirea de multiple perspective teoretice
coroborate într-un mod eficient cu experienþa
practicã. Acest lucru dã posibilitatea ca materi-
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