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vationale care participa la experienta de ,,flux®,
care este conectata la cadre motivationale gene-
rale. Analiza lor arata cum motivatia de a se
angaja in comportament este determinata de o
interactiune intre motivele si obiectivele person-
ale si cele care decurg din situatie, cu stimulen-
tele si costurile sale.

Prin cele trei studii ale sale, Langens studi-
aza in articolul ,,Striving for Personal Goals:
The role of negative mood and the availability of
mood-regulation strategies” efectele starii
emotionale negative si a strategiilor de schim-
bare a starii emotionale, cu privire la persever-
area in atingerea obiectivelor pe termen lung.

Acest volum este o carte de referinta pentru
cercetatori si practicieni din domenii diferite,
precum cel educational sau organizational, pre-
cum si pentru toti cei care au un interes in a
aprofunda studiul conceptului motivational in
organizatii si nu numai. Prin continutul sau sin-
tetic, lucrarea va contribui la dezvoltarea baga-
jului de cunostinte, in principal teoretice, pentru
cei preocupati de psihologia motivatiei.
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Coaching-ul este o interventie cu scop de
dezvoltare, realizata printr-o interactiune struc-
turata si prin utilizarea de strategii, tehnici si
instrumente specifice. Popularitatea sa in orga-
nizatii este in crestere, fiind recunoscut ca un
instrument important pentru imbunatatirea per-
formantei, obtinerea rezultatelor si optimizarea
personala. Mai specific, coaching-ul actioneaza
prin 1incurajarea autoreflectiei, deblocarea
potentialului unei persoane si sustinerea sa sa
invete din experienta in vederea maximizarii

performantei. In practica, cel mai frecvent se
aplica persoanelor cu functii de conducere data
fiind responsabilitatea semnificativa pe care
acestea o au pentru succesul organizatiei.

Odata cu expansiunea in practica, s-a inten-
sificat interesul pentru cercetarea acestei inter-
ventii In organizatii si au fost publicate
numeroase ghiduri, articole sau manuale. Cele
mai multe dintre lucrari au aparut in tarile vest-
europene si in Statele Unite ale Americii, desi
coaching-ul se practica si in tarile est-europene
sau in cele din Asia.

Volumul 101 Coaching Strategies and
Techniques (101 Strategii si tehnici de coach-
ing) a fost publicat la o editura stiintifica presti-
gioasa si cunoscuta pe plan european in domeni-
ul publicatiilor de psihologie, si anume
Routledge Taylor & Francis. in 2010, apare pub-
licata, paralel, si in Statele Unite si in Canada.
Lucrarea se incadreaza in seria Essential Coach-
ing Skills and Knowledge (Cunostinte si abilitdti
esentiale de coaching), lansata in 2009 de editu-
ra anterior amintitd. Editorii seriei sunt:
Gladeana McMahon, Stephen Palmer si Averil
Leimon — reputati practicieni si cercetatori in
domeniul coaching-ului.

Aceasta serie aduce o introducere accesi-
bila in ariile cheie de dezvoltare a domeniului
coaching. Alte titluri care apartin seriei: Essen-
tial Business Coaching, Achieving Excellence in
your Coaching Practice: How to Run a Highly
Successful Coaching Behavior, Essential Life
Coaching Skills. Publicatiile seriei se adreseaza
practicienilor din coaching, dar si celor care nu
au o experienta larga, insa doresc sa se infor-
meze sau sa se dezvolte in domenii ca: resurse
umane, afaceri, management, consiliere si psi-
hoterapie, psihologia coaching-ului. Fiecare
volum al seriei aduce contributia unor practi-
cieni cu experientd si are un puternic accent
practic, continand exercitii, activitati si tehnici.

Este si cazul lucrarii de fata — 101 Coach-
ing Strategies and Techniques — ai carei autori
sunt 21 consultanti oganizationali cu experienta
considerabila In coaching si membri ai celor mai
cunoscute asociatii profesionale de coaching.
Avantajul acestui numar mare de autori consta
in oferirea de multiple perspective teoretice
coroborate intr-un mod eficient cu experienta
practica. Acest lucru da posibilitatea ca materi-
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alul sa fie utilizat de practicieni si cercetatori cu
diferite orientari teoretico-aplicative.

Dupa cum dezvaluie insusi titlul, acest
volum contine 101 tehnici si strategii, deci este
un ghid practic cu exercitii. Exercitiile si
metodele propuse se intemeiaza nu doar pe prin-
cipii psihologice, ci sunt valorificate si abordari
din educatie si business pentru a surprinde cat
mai bine realitatea complexa a situatiilor organi-
zationale tinta din interventia de coaching.
Aceasta carte pune la dispozitie un instrumentar
si se adreseaza muncii cu clientii individuali, cu
organizatii, cu echipe. Este o resursa de exer-
citii, tehnici si strategii utilizate de autori si ver-
ificate 1n practica acestora. Nu este o carte aca-
demica si nu isi propune sa ii informeze pe cei
care o utilizeaza asupra rezultatelor celor mai
recente cercetari in domeniul coaching-ului.

Volumul este constituit din 9 parti core-
spunzatoare celor mai des Intalnite aspecte de
practica a coaching-ului, si anume: dobandirea
increderii, dezvoltarea ca practician al coach-
ing-ului, dezvoltarea de abilitati si strategii
specifice, centrarea pe viitor, coaching de grup,
rezolvarea de probleme si creativitate,
relationare interpersonala, constientizarea de
sine, esec sau blocaje ale clientului.

Prima parte contine 17 exercitii ce se adre-
seaza increderii ca si componenta esentiala a acti-
unilor intreprinse de individ. Exercitiile vizeaza
direct sau indirect increderea in sine, precum si
dezvoltarea ei odata cu stima de sine sau cu tre-
cerea la un nou nivel de responsabilitate. A
actiona pozitiv in situatii dificile, deblocarea
rezistentei sau fricii sunt doar doua exemple din-
tre exercitiile propuse de autori in acest capitol.

Partea a doua propune instrumente in spri-
jinul dezvoltarii practicienilor de coaching. Sunt
exercitii de autodezvoltare recomandate pentru
formarea de buni practicieni sau chiar experti in
domeniu. Exercitiile contin sugestii pentru
pregatirea sesiunilor de coaching, dar si pentru
derularea sau 1incheierea lor. Se bazeaza pe
modalitati de valorificare a experientei pe care
practicienii o au cu fiecare client sau sesiune de
coaching. Ritualul pre-coaching, exercitii de
respiratie, redefinirea sensului de feedback si
crearea unui pattern unic de feedback sunt cate-
va din titlurile tehnicilor de dezvoltare ca prac-
tician al coaching-ului.
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In partea a treia se trece la tehnici si strate-
gii adresate problemelor particulare. De exem-
plu, construirea unei echipe de succes, schim-
barea stilului de influenta a liderului prin
intelegerea aprofundata a impactului sau asupra
celorlalti, gestionarea rezultatelor slabe si a
comportamentului inacceptabil, coaching pentru
sustinerea de prezentari si altele.

Partea a patra pune accent pe viitor si con-
struirea unui parcurs viitor coerent si integrat.
De aceea sunt descrise exercitii ca plan de acti-
une, alegere in cariera, viziunea asupra carierei,
scopuri viitoare.

Partea a cincea aduce tehnici si strategii
pentru coaching-ul de grup, iar cea de a sasea
prezinta sugestii si exercitii de rezolvare a prob-
lemelor si dezvoltarea creativitatii. Solutii ino-
vatoare, noi sunt oricand binevenite, prin ur-
mare ¢ necesar ca ecle sa fie obtinute la
momentul oportun. Prin cele cinci exercitii ale
acestei parti, autorii urmaresc optimizarea pro-
cesului rezolutiv si gasirea de solutii creative
utilizand hartile mintale, analiza alternativelor si
luarea deciziilor in situatii de munca, gasire unei
nise, generarea si evaluarea rezultatelor.

Partea a saptea aduce in prim plan exercitii
pentru stabilirea unor relatii functionale. A
intelege ca celalalt e diferit intr-o relatie, a
incerca sa adopti perspectiva celuilalt sunt exer-
citii propuse pentru relatii mai eficiente.

Partea a opta este cea mai consistenta si
contine tehnici pentru o mai buna constientizare
de sine. Constientizarea si responsabilitatea sunt
ingredientele fundamentale in coaching ?i care
il diferentiaza de alte interventii in scop de dez-
voltare. Exercitiile propuse abordeaza constien-
tizarea pe toate palierele vietii, de la cariera
pana la relatii personale. Articularea propriilor
scopuri, dezvoltarea de abilitati independente,
de la manager la lider: lupta tranzitiei, opti-
mizarea performantei prin accesarea emotiilor,
utilizarea metaforei pentru deblocarea gandirii
sunt exercitii sub umbrela constientizarii de sine
la clientii interventiei de coaching.

Partea finala prezinta exercitii care se adre-
seaza unei situatii sensibile si dificile, si anume
cea in care clientul simte un blocaj, si sugereaza
proceduri prin care sa isi regdndeasca situatia de
blocaj: blocajul ca parte a unui proces creativ,
sustinere a unui client sa se deblocheze, arta
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practicii reflexive, recunoasterea fricii si renun-
tarea la ea.

Pe parcursul celor noua parti, exercitiile
pastreaza acelasi format de prezentare ceea ce
face din ele un instrument usor de inteles si apli-
cat. Structura cuprinde: un scop foarte specific,
descrierea conditiilor de aplicare, cerinte min-
ime de aplicare, procesul in sine cu indicatii
pentru client si pentru practician, standardul de
realizare (de exemplu, numar de repetitii in
cazul unui exercitiu de respiratie), capcanele
(dificultatile, barierele), exemple, bibliografie
care ofera utilizatorului posibilitatea de a-?i
suplimenta cunostintele, fie cele de natura teo-
retica, fie cele de natura practica. Desi exerciti-
ile pastreaza un tipar de prezentare, , stilul difera
de la un autor la altul, sau de la o tehnica la alta.

Autorii avertizeaza asupra faptului ca
aceste exercitii nu constituie in sine procesul de
coaching care trebuie sa urmeze pasii cunoscuti.
Desi exercitiile, tehnicile, strategiile sunt nece-
sare n interventia de coaching, ele nu substituie
un demers bine gandit. Axarea unei interventii
de coaching doar pe o succesiune de tehnici fara
a le subordona unui model de interventie este
riscanta si tinde sa rezide Intr-un proces centrat
pe tehnica, si nu pe client. Ori, tocmai acest
avantaj 1l are coaching-ul fata de alte tipuri de
interventie; aduce o relatie de unu-la-unu intre
client si practician. Este nevoie mai ntai de o
conceptualizare a situatiei clientului, de o
incadrare a sa, iar apoi de sesiuni de interventie
pe scopuri stabilite in comun.

Prin toate cele 101 tehnici, exercitii si
strategii, volumul de fata este o resursa val-
oroasa. Exercitiile propuse asigura o schimbare
durabila Ia client. Avantajul este ca poate fi uti-
lizata ca instrument pentru practicarea oricarui
tip de coaching, de la cel pentru viata pana la cel
pentru persoane cu functii de conducere. in plus,
se adreseaza nu doar practicienilor de coaching,
ci si consilierilor, consultantilor organizationali,
trainerilor care pot utiliza in munca lor si abil-
itati de coaching.

In concluzie, lucrarea este o resursa utila
care se distinge Intre numeroasele publicatii de
coaching din ultimii ani care de multe ori
esueaza in a asigura transferul de cunostinte in
practica. Multe dintre ele ofera o baza larga de
teorie, dar putin sau deloc o orientare de aplicare

in practica. Spre deosebire de acestea, /01
strategii si tehnici de coaching este usor de stu-
diat si un instrument eficient pentru practica.
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In ultimii ani, psihologia personalitatii a
beneficiat de metode de cercetare din cele mai
diverse, de la studii longitudinale, la design-uri
experimentale. Instrumentele de evaluare a per-
sonalitatii s-au diversificat si ele, astfel incat, in
prezent, clasicele instrumente de tip autode-
scriere (in engleza self-report) reprezinta doar o
mica parte din totalitatea tehnicilor existente.
Odata cu aparitia acestei carti, diversitatea de
metode si tehnici specifice cercetarii in psiholo-
gia personalitatii sunt reunite pentru prima oara
intr-un singur volum.

Cartea este editata de Richard Robins,
Chirs Fraley si Robert Krueger, trei dintre cei
mai activi cercetatori in domeniul personalitatii.
Fiecare din acestia are si alte arii de expertiza
conexe psihologiei personalitatii, cum ar fi:
dinamica atasamentului la adulti, emotiile sau
psihopatologia. Astfel, autorii pot oferi o per-
spectiva de ansamblu asupra metodelor si tehni-
cilor utilizate in studiul personalitatii.

Impresionantul volum cuprinde un numar
de 37 de capitole, grupate in trei sectiuni, la care
si-au adus contributia cercetatori recunoscuti la
nivel mondial. Cartea are o structura foarte
clara, cele trei sectiuni fiind prezentate in
ordinea clasica de desfasurare a unei cercetari:
(a) designul unui studiu despre personalitate,
(b)metodele de evaluare a personalitatii si (c¢)
tehnici de analiza a datelor.

Prima sectiune este dedicata descrierii dife-
ritelor design-uri de cercetare utilizate in studiul
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