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Cartea ,Decizie si schimbare
organizationald” reprezintd inca o aparitie
editorialda remarcabild a conf. univ. dr. Delia
Virga pe care o reprezinta in literatura de
specialitate din  Roménia lucrari precum:
Provocérile managementului: puterea i
conflictul (1998); capitole in Manualul de
psihologia muncii si organizationald (2004),
Manual de tehnici si metode in psihologia
muncii §i organizafionald (2007), Tendinfe
actuale in Psihologia Organizational-
Manageriald (2008), precum si o serie de
articole de cercetare n jurnale de specialitate.

.Decizie si schimbare organizationald”
imbind cu succes experienta academica a
autoarei cu cea de consultant cu experienta de
peste 10 ani in domeniul resurselor umane.
Astfel ca abordarea acestei carti reflectd
ambele tipuri de experientd, adresandu-se atéat
cititorilor din zona academica, cat si
practicienilor interesati de aplicabilitatea
cercetarilor la situatiile specifice cu care se
confrunta.

Schimbarea organizationala reprezinta
o arie de interes actualda atat pentru
cercetatori, cat si pentru practicieni, avand in
vedere efortul de planificare pe care managerii
il depun pentru a raspunde provocarilor
asociate mediilor sociale si economice in
schimbare si competitive. Autoarea porneste
de la premisa ca succesul organizatiilor consta
in capacitatea oamenilor de a se adapta la
ritmul rapid de schimbare si capacitatea de
asimilare a tehnologiilor moderne. Scopul
acestei carti este de a evidentia importanta
intelegerii a ceea ce se intampla la nivelul
indivizilor care fac parte din organizatii, pentru
ca una dintre cele mai importante componente
ale schimbarii organizationale este cea umana
- schimbarea atitudinilor, valorilor, credintelor,
sentimentelor oamenilor determind modificari
ale structurii organizatiei si pot influenta
functionarea acesteia ca sistem. Organizatiile
de astazi trec prin procese de modernizare
structurala si de aplatizare a ierarhiilor, fapt ce
conduce la un grad mai mare de
interdependentd pentru membrii organizatiei,
precum si o implicare mai mare a acestora n
actele decizonale. Avand in vedere aceste
aspecte, parcugerea cu succes a proceselor
de schimbare organizationala depinde de
preocuparea managerilor de a selecta si

antrena angajatii in luarea deciziilor, intr-o
manierd cat mai rationald. Cartea Deliei Virga
reflecta interesul actual al cercetatorilor de a
contribui la dezvoltarea unor sisteme de
evaluare a abilitdtlor care asigurda o
performanta optima in sarcini decizionale.

Cartea este structuratd 1in noua
capitole. Primele 3 capitole sunt teoretice,
prezentdnd teorii si  modele din sfera
psihologiei organizationale, iar tncepand cu
capitolul 4, autoarea prezinta cercetari in acest
domeniu al schimbérii si deciziei
organizationale, in capitolul 9 fiind prezentate
concluziile generale.

in introducere, autoarea defineste
sfera psihologiei muncii si organizationale,
precum si rolul psihologul organizational,
prezentdnd de asemenea si care sunt
argumentele pentru cercetarea sa. In primul
capitol — Mediul organizafional si structura
organizafionald - autoarea prezinta
principalele teorii din domeniul psihologiei
organizationale, de la perspectiva clasica la
cea post-moderna. Sunt prezentate abordari
ale mediului organizational gi ale complexitatii
organizationale, = componentele  sistemului
organizational Si tipuri de structuri
organizationale. Abordarea descriptivd bine
documentatd si structurata ofera, inca din
acest capitol, un ghid foarte util pentru
introducerea n domeniul psihologiei
organizationale, atrdgand atentia, pentru cei
interesati de organizatile moderne, asupra
unei teme centrale a gandirii organizationale
post-moderne: organizatiile virtuale. Capitolul 2
— Schimbarea organizafionald - descrie
importanta aspectelor implicate n
managementul schimbarii organizationale si
distinctia dintre schimbarea proactiva si cea
reactiva. Sunt prezentate principalele tipuri de
schimbare  organizationald, bazate pe
combinatia dintre inovare si inertie. Este
evidentiat procesul de diagnoza
organizationald, care sta la baza interventiilor
presupuse de programele de dezvoltare
organizationald. Capitolul 3 — Problematica
ludrii deciziei — descrie 1intr-o maniera
structuratda modele de luare a deciziilor,
prescriptive si descriptive. Autoarea prezinta si
aspecte comportamentale si organizationale Tn
luarea deciziei. Este discutat modelul
rationalitatii limitate si aplicari recente ale
acestuia n literatura de specialitate. Autoarea
ne apropie de scopul central al cartii prin
discutia despre studiul deciziei in diferite
circumstante, cu accent pe luarea deciziilor Tn
conditii de incertitudine. Punctul central al
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acestui  capitol este reprezentat de
complexitatea cognitivd si mecanismele de
control a stresului decizional, importante fiind
modalitdtile prin care managerii pot sa fsi
dezvolte abilitdtile de a gestiona astfel de
procese in situatii complexe. Este discutat Si
rolul factorilor individuali care pot anticipa
succesul decizional, relevanta acestora Tin
procesul de selectie a angajatilor, precum si
interesul organizatiilor de a avea indivizi care
au potentialul s& adopte decizii eficiente Tn
medii organizationale dinamice si complexe,
specifice situatiei de schimbare
organizationald. Autoare propune un model
care vizeaza nivelul individual, mai specific, un
model care isi propune identificarea relatiilor
dintre factorii cognitivi si de personalitate care
contribuie la predictia performantei decizionale
din organizatiile Tn schimbare. Capitolul 4 —
Obiectivele cercetdrii — prezinta principalele
directii ale cercetarii care se refera, pe de-o
parte, la identificarea factorilor psihologici cu
rol in succesul managerilor ca decidenti si, pe
de-altad parte, elaborarea unei strategii de
selectie a personalului de conducere pe baza
factorilor psihologici identificati ca predictori ai
performantelor decizionale din organizatiile in
schimbare. Din punct de vedere metodologic,
este importanta descrierea  construirii
instrumentului care masoard complexitatea
cognitivd si cea a elaborararii unei scale cu
ancore comportamentale pentru evaluarea
performantei decizionale. Cercetarea descrisa
a vizat o analiza aplicativa, desfasurata intr-un
cadru natural, organizational. Capitolul 5 —
Studiul influenfelor variabilelor individuale
asupra performantfei decizionale din sarcini n
schimbare — a avut drept obiectiv studiul
relatilor dintre variabilele individuale si
performanta decizionald, Thainte si dupa o
schimbare neasteptata, ntr-o sarcina
concreta. Rezultatele studiului sprijind ideea ca
adaptabilitatea reprezintd un factor important
in eficienta decizionald n conditile de
schimbare. Autoarea sublinieaza ideea ca
decizia, In contexte de schimbare, impune
cerinte deosebite fatd de decizia n contexte
stabile. Pe langa valenta metodologica, este
important de precizat si valenta aplicativa,
deoarece cercetarea accentueaza necesitatea
introducerii anumitor caracteristici de
personalitate in bateriile de teste de selectie
pentru functii sau situatii Tn care performanta
depinde de adaptabilitate, ai carui predictori
sunt considerati a fi aptitudinile cognitive
generale, deschiderea  spre nou i
constiinciozitatea. Capitolul 6 — Studiu privind
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implicafile  factorilor ~ cognitivi  gi de
personalitate Tn luarea deciziilor — discutarea
modelului propus — identifica factorii psihologici
care contribuie la succesul managerilor in rolul
lor de decidenti, in organizatiile in schimbare.
Modelul propus de autoare are atat valente
explicative, cat si predictive, evidentiind ca n
conditi  de  incertitudine, = competentele
cognitive, alaturi de factori de personalitate,
prezic cel mai bine eficienta si performanta
organizationald decizionald. Pe de altad parte,
in conditii de stabilitate, aptitudinile cognitive
generale sunt predictori viabili ai performantei
decizionale. Avand in vedere aceste doua
contexte diferite, autoarea atrage atentia
asupra necesitatii unei abordari diferentiate a
procesului decizional, in functie de conditiile in
care acesta se produce. Capitolul 7 — Studiu
comparativ intre subiecfi cu performanfe
decizionale diferite — a urmarit realizarea unei
comparatii intre persoane cu performante
diferite  Tn raport cu luarea deciziilor.
Rezultatele studiului sustin cd, pe masura ce
gradul de incertitudine si risc creste, situatiile
devin mai putin predictibile, creste si
importanta factorilor de personalitate implicati
in performanta decizionald. Capitolul 8 -
Studiul privind identificarea profilului modal al
angajatului performant — prezinta si modul prin
care autoarea si-a propus $i configurarea
bateriei de probe psihologice in vederea
selectiei persoanelor cu potential adaptativ la
schimbarea organizationald. Delia Virga releva
importanta rolului trasaturilor de personalitate
in potrivirea persoana-organizatie, ilustrand
profilul modal al angajatului performant la
nivelul Tntregii organizati. De asemenea,
diferentele semnificative la nivel departamental
subliniaza importanta raportarii la un profil
modal departamental, in cadrul procesului de
selectie. Important de retinut este rezultatul
conform cdaruia candidatii cu potential de
dezvoltare si capacitate de invatare, precum gi
cu un nivel ridicat al complexitatii cognitive au
sanse mai mari de a fi angajati in companii.
Capitolul 9 - Concluzii generale -
argumenteaza ca programele de schimbare
organizationald necesitéd implicatii individuale
de la toate nivelele organizatiei si prevede
actiuni derulate atat la nivel individual, cat si
organizational. Se desprinde clar ideea ca
decizia in contexte de schimbare impune
cerinte deosebite fatd de decizia Tn contexte
stabile, iar factorii de personalitate devin din ce
in ce mai importanti 1n  estimarea
performantelor decizionale dup& schimbare. Tn
conditi  de  incertitudine, = competentele



cognitive si factorii de personalitate descriu cel
mai bine eficacitatea si  performanta
organizationald decizionald. Pe de altd parte,
in conditi de stabilitate, aptitudinile cognitive
generale si dimensiunile de personalitate sunt
predictori ai performantei decizionale. Acest
capitol realizeaza o integrare bine structurata a
premiselor de la care s-a pornit cu rezultatele
cercetarilor  realizate, implicatile pentru
practicieni fiind de asemenea relevate.

Avand n vedere aspectele teoretice,
de cercetare si recomandari pentru practicenii
din domeniul psihologiei organizationale,
cartea este un material util pentru studenti, prin
prezentarea unei analize complexe a teoriilor
si modelelor din psihologia organizationald
centrate pe decizie si schimbare
organizationala, pentru doctoranzi si
cercetatori Tn domeniu, prin descrierea
detaliatd a unor strategii si metodologii de
cercetare, si nu n ultimul rénd pentru
practicieni, deoarece analizele teoretice
prezentate, analiza criticd a modelelor din
literatura de specialitate precum si rezultatele
practice ale studiilor prezentate releva
implicatii valoroase pentru provocarile concrete
ale realitati organizationale, in domeniul
selectiei si evaludrii de personal, diagnozei gi
interventiei organizationale.

Cartea Deliei Virga se remarca in
literatura de specialitate autohtona pentru ca
tema abordata este una de extrema actualitate
in Roméania; Tmbinarea aspectelor teoretice cu
cele de cercetare, relevarea unor strategii si
sugestii specifice pentru practicieni, reprezinta
0 ,invitatie academica” greu de refuzat.

Coralia Sulea

Eugen Avram (Editor) (2008). Psychology in
a Positive World. Resources for Personal,
Organizational, and Social Development.
Bucure sti: ~ Editura  Universit atii  din
Bucure sti (376 pagini)

Ramurad relativ. noud a stiintei,
psihologia pozitiva are ca principal obiectiv
studiul potentialului uman, al prosperitatii
umane. Tn acest context, aspectele investigate
sunt atitudinile, mecanismele intrinseci care
stau la baza procesului de evolutie a
individului, a autorealizarii lui si implicit la baza
sanatatii sale psihologice. Totodat&, psihologia
pozitivéd incearca sa desluseasca tainele unei
viziuni pozitive asupra vietii, secretele unui
scenariu de viatd castigator. Literatura de

specialitate abunda in studii care subliniaza
rolul atitudinilor individului fatd de sine si fata
de lume in reglarea modului sdu de raportare
la evenimentele de viatda pe care le
experimenteaza, la calitatea vietii pe care o
traieste.

Inscriindu-se  in  aria  psihologiei
pozitive, acest volum reuneste lucrarile a
diversi cercetatori, profesori, practicieni de
renume, focalizati pe aspecte esentiale pentru
dezvoltarea  resurselor umane. Cartea
cuprinde trei mari parti, fiecare oferind o
perspectivda  pozitiva asupra  resurselor
necesare pentru dezvoltarea personala a
individului, dezvoltarea organizationala si a
societatii in ansamblu.

Capitolele care alcatuiesc prima parte
a colectiei trateazd problematica profilului
caracterial al individului bun, moral si
implicatiile acestui profil pentru psihologia
organizationala, psihologia clinica Si
psihoterapie, psihopatologie, psihologie
sociala, psihologia dezvoltarii. Eugen Avram
discutd pe rand caracteristicile profilului
caracterial bun care ar sta la baza unor
comportamente, norme, valori care construiesc
0 societate idealda Tn care oamenii
experimenteaza nivele crescute de bunastare
psihologica si satisfactie cu viata. Irina
Holdevici, intr-un studiu urmator, se centreaza
asupra fenomenului de géandire pozitiva,
asupra atitudinilor si credintelor persoanei.
Este discutat modul in care propria viziune a
individului ~ reprezinta o resursa pentru
dezvoltarea lui personala. Din perspectiva
terapiei cognitiv-comportamentale sunt trecute
n revista o serie de strategii prin care individul
poate regla viziunea sa despre sine si lume n
asa fel Tncat aceasta s& contribuie la
dezvoltarea sa. Ana Frichand, autoarea celui
de-al treilea capitol din prima parte a cartii, se
opreste asupra adolescentei - moralitatea $i
valorile pe care generatia de astazi le are ca
model in contextul schimbarilor pe care
institutia de baza a societatii, familia, le
traverseaza. Este adus in prim plan subiectul
crizei morale caracteristica societatii de astazi
si  implicatile  acestei realitdti  pentru
dezvoltarea adolescentului care traieste intr-o
lume haotica (Szentmartoni, 2004). Autoarea
invoca modelele parentale, figuri marcante din
viata adolescentilor (profesori, politicieni etc.)
cu o conduitd morald, consecventa, drept o
posibilda solutie pentru remedierea acestei
situatii.

Capitolul patru abordeaza
problematica predispozitiei de a crede Tin
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