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Psihologia Organizationala este un
domeniu in plina expansiune, atat la nivelul
cercetarii, cat si al practicii, atat la nivel
national cat si la nivel international. Teoria si
modelele cognitive, deja atat de cunoscute
incep sa isi gaseasca aplicabilitate si in sfera
psihologiei organizationale, in incercarea de a
intelege procesele organizationale, de depis-
tare a problemelor cu care organizatile se
confrunta si cautarea solutiilor pentru remedie-
rea acestora si dezvoltarea organizatiilor.

Pentru cunoscatorii domeniului
psihologiei cognitive, cartea va fi binevenita
pentru ca prezintd o perspectiva organiza-
tionala asupra problematicilor cognitive, cum ar
fi. procesele functionarii cognitive, organizarea
cunostintelor, procesarea informatiilor, toate
acestea fiind prezentate atat la nivel individual
cat gi la nivel organizational.

Un element de noutate care
caracterizeaza lucrarea recenzata este modul
in care sunt prezentate problematicile
organizationale. De-a lungul cartii se pastreaza
o nota de originalitate prin aceea ca leaga
mereu nivelul individual de cel organizational.

Cartea este organizata in 4 parti, cu 10
capitole. Prima parte a cartii investigheaza
modul de organizare personala si colectiva a
experientei, adicd organizarea la nivel
individual si organizational a experientei
anterioare. Pornind de la teoria lui Piaget
privind dezvoltarea gandirii umane, autoarea
aplica si explica modul in acest acest principiu
evolutionist actioneaza la nivel organizational
prin formarea rutinelor organizationale definite
ca “raspunsuri particulare la incertitudinile
traite individual sau colectiv’. Autoarea explica
cum cele douéd procese de baza ale invatarii,
asimilarea si acomodarea functioneaza la nivel
organizational avand “functia psihologica a
echilibrarii motivationale”. Un element nou al
acestei prime parti este modul in care autoarea
explicd  stabilitatea  transsituationald a
comportamentului si variabilitatea; ambele sunt
explicate prin intermediul gradului de
accesibilitate a cunostintelor, si nu prin prisma
teoriei trasaturilor atdt de citatd Tn lucrarile
contemporane. Partea a doua a cartii este
recomandabild oricarui manager; autoarea
dezvaluind modul in care o firma poate deveni

prospera daca stie cum sa faca fata schimbarii,
mai exact daca stie sa accepte schimbarea,
cum sa devina flexibild si cum sa integreze noi
rutine. Asadar, recomandam aceasta carte
managerilor si celor care se preocupa de
dezvoltarea organizationald; practic aceasta
parte prezintd modul in care organizatiile pot
evolua sau pot depasi perioadele de involutie
sau stagnare. Partea a treia a céartii arata
modul Tn care se poate forma si dezvolta
‘mintea  colectiva” gi  “inteligenta  unei
organizatii”’; aici ne este oferita perspectiva
social-cognitivda a dezvoltéarii organizationale.
Este postulata aici o idee foarte interesanta:
daca fiecare actor (angajat) ar detine
cunogtinte cunoscute doar de el, iar
“cunoasterea ar fi distribuita” atunci s-ar putea
ajunge la cea mai corecta interpretare a noilor
situatii cu care organizatiile se confrunta din ce
in ce mai des in aceasta etapa de tranzitie
care parca nu mai are sférsit; bineinteles acest
lucru depinde de independenta actorilor, iar
aici autoarea sugereaza ca aceasta poate fi
asigurata doar de un anumit tip de structura
organizationala care sa presupuna
responsabilizarea fiecarui individ, si de
interactiunea actorilor, care poate fi asigurata
de calitatea interactiunilor dintre acestia.
Partea a patra si ultima a lucrarii prezinta o
noud perspectiva asupra motivatiei intrinseci
postulandu-se ideea nivelului optim al
incongruentei. Incongruenta, determinata de
disonanta cognitiva, poate fi perceputa ca
atractiva si placuta sau respingatoare si
neplacuta; in acest sens este postulata ideea
nivelului optim al incongruentei, care determina
0 procesare mai adanca a noilor informatii.
Pentru cei familiari cu legea Yerkes Dodson
privind nivelul optim motivational, vor intelege
cu siguranta ideea nivelului optim al
incongruentei.

Lucrarea recenzata este recoman-
dabila celor dispusi sa accepte nevoia de
schimbare, managerilor, studentilor si tuturor
celor preocupati de intelegerea mecanismelor
functionale ale unei organizatii.
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