globalizarea, fenomenul migrationist dar si
revolutia  sgtiintificd din  ultimele decenii,
distantele tind sa se reduca gi spatiile culturale
rigid delimitate tind sa se uniformizeze. Un
exemplu 1l reprezintd marile companii
multinationale care functioneaza in diferite tari
avand culturi diferite dar care impun ca politici
de personal un stil  propriu la nivel
international, global.

Abordand aspectele prezentate atat
din perspectiva teoriei, cat si a celei practice,
cartea de fata constituie un ghid introductiv util
in gestionarea celei mai de pret resurse din
cadrul unei organizatii, $i anume cea umana.

Mihaela Popa-Craif
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De nenumarate ori, in calitate de
practicieni ne confruntam cu lipsa
instrumentelor de lucru sau cu o discrepanta
majora intre ceea ce este prezentat in
continutul lucrarilor de specialitate teoretice si
ceea ce se intampla realmente in domeniul
resurselor umane. Cu toate ca in exista
numeroase lucrari care abordeaza
problematica  managementului  resurselor
umane, putine dintre ele ne schiteaza
instrumente de lucru esentiale pentru a
dezvolta si valorifica la maximum potentialul
celei mai pretioase resurse din organizatii, i
anume cea umana. Eficientizarea resurselor
umane este apanajul unui bun management, al
Tmbinarii riguroase a elementelor teoretice cu
cele practice. Aceasta abordare de tip
cercetator-practician este surprinsa excelent in
colectia de broguri care au drept tematicd o
serie de aspecte ale managementului
resurselor umane, cum ar fi: Analiza
psihologicd a muncii, avand ca rezultat
proiectarea fiselor de post, Recrutarea si
selecfia profesionald, Evaluarea psihologicd a
personalului, Evaluarea performantelor
profesionale. Obiectivul elaborarii acestei
valoroase colectii este acela de a contribui la
JJformarea continud in profesia de psiholog”.
Desi abordeaza activitdti de resurse umane
deja consacrate, brosurile ofera cititorului deja

familiarizat cu aceste aspecte, posibilitatea de
a-si largi baza de ,cunostinte profesionale cu
date noi din literatura de specialitate”. Suntem
pusi totodata si in fata unei excelente
transpuneri in practica a teoriei, modelelor si
cercetarilor existe Tn domeniul resurselor
umane, brosurile cuprinzadnd in paginile lor un
amplu ,cadru teoretic si practic stiintific, util
fiecarui psiholog practician”.

Intr-un mod impresionant, prima
brogura din aceasta colectie abordeaza
problematica analizei muncii si a proiectarii
fiselor de post. Continutul sdu este rezultatul
coroborarii excelente a cunostintelor teoretice
si experientei profesionale a celor doi autori,
Horia Pitariu si Mihaela Popa-Craif. Tnainte de
a ne prezenta detaliat analiza muncii, autorii
aduc Tn discutie competentele aferente trecerii
dintr-o treapta de specializare in alta, insistand
de asemenea si asupra unor standarde de
calitate privind activitatea psihologilor care
activeaza in domeniul muncii, serviciilor si
transporturilor. Astfel, sunt prezentate laborios
standardele de calitate privind activitatea de
analiza a muncii, proiectarea unui sistem de
evaluare psihologica in scop de selectie si de
evaluare a performantelor profesionale,
evaluarea stresului ocupational, proiectarea gi
implementarea interventiilor de management al
stresului ocupational. Dupa aceastd scurtd
incursiune privind ceea ce are de facut un
specialist din domeniul resurselor umane,
urmatoarele sectiuni ale acestei brosuri sunt
dedicate procesului de analizd a muncii,
vazuta de autori ca o activitate care ,,ocupa un
loc central Tn managementul resurselor
umane”. De altfel, importanta acestei activitati
complexe este ilustratd foarte bine prin
implicatiile sale asupra planificarii resurselor
umane, recrutdrii, selectiei, refinerii gi
disponibilizarii ~ personalului, instruirii  si
dezvoltarii personalului, evaluarii muncii si a
performantelor profesionale, sanatatii
psihologice si sigurantei la locul de munca,
relatiilor de munca si nu in ultimul rand asupra
legalitatii actiunilor de resurse umane. Pentru a
evidentia practic rolul analizei muncii n
interventiile psihologice din organizatii, autorii
fac apel la o schema generala de proiectare a
unui sistem de selectie profesionald pe care o
discuta n detaliu.

Continutul brosurii releva intr-un mod
foarte structurat cele doua directii majore in
analiza muncii: cea orientatd pe postul de
munca (Job description) si cea orientata pe
detinatorul  postului de muncd (Job
specifications), insistandu-se pe elementelele
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care le diferentiaza. Parcurgand sectiunile
dedicate acestor doua directii de analizd a
muncii, puteti afla réspunsul la urmatoarele
intrebari ,Care sunt responsabilitatile, sarcinile,
activitatile si actiunile contextualizate la nivelul
unui anumit post de munca?”, “Ce calitati
psihologice sunt solicitate unui candidat pentru
a ocupa un astfel de post?”.

Analiza muncii centratd pe postul de
munca este discutatd in extenso in contextul
evidentierii  diferentelor dintre ceea ce
inseamna activitatea prescrisa, activitatea
agentului de munca si reprezentarea activitatii,
respectiv a relatiilor dintre responsabilitate,
sarcind, activitate si actiune. Printre aceste
aspecte teoretice, cei doi autori au inserat o
serie de exemple si aplicatii practice desprinse
din literatura de specialitate si bogata lor
experienta profesionald. Sunt abordate si
competentele postului de munca, trecandu-se
in revistd clasificari si caracteristici ale
acestora, modul in care pot fi operationalitate
pentru a le putea evalua cat mai bine. Autorii
ilustreazd competentele care sunt cerute de
marile companii din lume, insotindu-le o scurta
descriere si procentajul de utilizare a lor in
aceste companii. Nu este uitatd nici
problematica contextului Tn analiza muncii,
accentul fiind pus pe elementele sale: relatii
interpersonale, conditi fizice ale muncii,
caracteristici structurale ale locului de munca.

In scopul consemnarii particularitatilor
psihologice solicitate de un post de munca,
Horia Pitariu si Mihaela Popa-Craif aduc in
prim plan Modelul cu sapte puncte propus de
Roger si Modelul KSAO care cuprinde patru
elemente fundamentale: cunostinte, deprinderi,
aptitudini si alte particularitati individuale. La fel
ca in sectiunea dedicatd analizei postului de
muncd, sunt punctate exemple si aplicatii care
au rolul de a ilustra modul in care pot fi folosite
aceste doua modele n practica.

Un atuu al acestei brosuri il constituie
faptul ca abordarea analizei muncii nu se
opreste la a prezenta definitia si directiile
majore ale acesteia, ci este este laborios
expus un adevarat ,arsenal” de metode si
tehnici de analizad a muncii. Astfel, cititorul fie
el student, manager, psiholog sau specialist Tn
resurse umane poate desprinde specificul unor
metode si tehnici de analiza a muncii, cum ar
fii modelarea, inventarierea sarcinilor de
munca, tehnici interogative (chestionarul,
tehnica  explicitarii provocate, tehnica
intervievarii grupului), tehnici de observare
directd (observatia deschisa, observarea
descriptiva standardizatd), analiza erorilor,
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metoda incidentelor critice. In ceea ce priveste
aceste metode si tehnici, citind aceasta
brosura aflam care este scopul aplicarii lor, ce
tipuri de informatie relevantd ne pot oferi, care
sunt elementele lor componente, situatiile cand
pot fi aplicate, avantajele si limitarile lor.

Totodata, din perspectiva abordarii
teoretice si practice, autorii puncteaza succint
niste observatii $i comentarii utile privind
analiza muncii, cum ar fi ideea ca surse diferite
de informatii pot duce uneori la inferente
eronate sau faptul ca nici o metoda de analiza
a muncii nu este superioara alteia.

Rezultatul aplicarii unui demers de
analizd a muncii similar celui descris in
aceasta brosurad este sintetizat intr-o schema
posibila a unei figse de post care ar trebui sa
includa n principal date despre denumirea
postului de munca, integrarea acestuia 1n
structura organizatorica, responsabilitati,
sarcini, activitati si actiuni specifice postului de
muncd, competentele postului de munca,
contextul muncii, cunostinte, deprinderi,
aptitudini, personalitate si interese, pregatirea
necesara postului de munca, salariul si
conditile de promovare. In plus, sunt
exemplificate si trei fise de post realizate
pentru trei posturi de munca diferite.

Tmbinand excelent aspectele teoretice
si cele practice privind analiza muncii, aceasta
brosurd constituie un element valoros Tin
dezvoltarea si valorificarea la maximum a
potentialului resurselor umane din organizatii.

Claudia Rus
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.Selectia  personalului  gi  evaluarea
psihologica periodica” reprezintd cea de-a
doua brosura din colectia dedicata activitatilor
din domeniul resurselor umane. Continul ei Ti
vizeaza atat practicieni care sunt debutanti n
domeniul resurselor umane, céat si pe cei care
au un bagaj valoros de cunostinte si practici de
resurse umane.



