devina cu mare probabilitate un titlu de
referinta si resursa cea mai valoroasa in acest
domeniu, pentru ani buni de acum incolo.
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Coaching-ul este o interventie care a
cunoscut in ultima vreme expansiune atat la
nivel practic, cat si la nivel de cercetare. Este
in primul rand o practica, dar si un domeniu
care a atras din ce in ce mai mult atentia
cercetatorilor din aria psihologiei si a
managementului. Popularitatea incontestabila
se datoreaza rolului sau in sporirea
performantei  profesionale, 1in  obfinerea
rezultatelor si Tn optimizarea functionarii
personale. Pe plan mondial, s-a acumulat o
vasta literatura, articole, rapoarte, care pe de o
parte ilustreaza diversitatea problemelor
abordate in coaching, iar pe de alta parte
dovedeste eficienta sa. In ciuda acestei
dezvoltari, coaching-ul nu beneficiaza de o
incadrare teoretica unitara proprie, ci este un
domeniu in faza de construciie.

Ghidul de fata, publicat in decembrie
2009, apare pe fondul unei nevoi acute de
delimitare teoretica mai precisa si de cercetari
empirice  mai numeroase in domeniul
coaching-ului. Lucrarea trateaza aspecte
legate de diferentierea perspectivelor teoretice,
precum si abordarile practice in coaching. Este
un material de referinta care reuneste
contributiile a 42 de cercetatori, specialisti si
profesori in principal din Marea Britanie.
Tratarea ariilor cheie din coaching prin prisma
teoretico-practica face ca ghidul sa se
adreseze  atdt  cercetatorilor, cat si
practicienilor.

Ghidul este constituit din 3 parti: prima
parte prezinta paradigme teoretice din
psihologie care circumscriu interventia de
coaching; partea a doua abordeaza contextele
aplicative, cadre si forme de coaching, cum ar
fi cel personal, de viata, coaching-ul pentru
persoane cu funciii de conducere, coaching-ul
pentru dezvoltarea carierei si alte forme;
partea a treia se axeaza pe aspecte
profesionale cu impact asupra practicianului de
coaching, cum ar fi etica, supervizarea,
dezvoltarea profesionala continua, standarde
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de practica. Aceste trei sectiuni sunt incadrate
de introducere si concluzie care contin, in
principal, reflectii ale editorilor.

Capitolul introductiv ofera o descriere
sumara a structurii si continutului intregii lucrari
si puncteaza elementele definitorii ale
coaching-ului. Autorii definesc coaching-ul ca
un proces de dezvoltare umana care implica
interactiuni structurate, orientate si strategii,
instrumente si tehnici pentru a promova o
schimbare dezirabila si sustenabila pentru
clienti si organizatie. Sunt precizate 4
dimensiuni ale coaching-ului din perspectiva
carora a fost studiat: subiectiv (practician si
client ca indivizi), intersubiectiv (relafi de
coaching, cultura, limbaj), obiectiv
(comportamente, procese, modele, tehnici) si
interobiectiv  (sisteme, organizatii, familie,
societate). Acestea sunt esentiale pentru a
intelege exhaustiv procesul coaching-ului.
Astfel, partea  introductiva  delimiteaza
conceptele de baza din coaching dar prezinta
si premisele istorice si traiectoria formarii
acestuia ca domeniu distinct.

Sectiunea intai este compusa din 13
capitole care reprezinta tot atatea teorii
psihologice ce fundamenteaza interventia de
coaching. Teoria cognitiv-comportamentala,
cea ontologica, analiza tranzactionala,
programarea neuro-lingvistica sunt doar
cateva dintre abordarile prezentate si care pot
fundamenta cu succes un demers de
coaching. Coaching-ul, asa cum subliniaza
autorii, nu mai este vazut ca o abordare
ateoretica, de simt comun, si bazata pe o
combinatie eclecticda de instrumente. in
schimb, este un proces construit teoretic pe
paradigmele majore ale psihologiei. Teoriile
asupra dezvoltarii umane contin elemente
esentiale, concepte si asumptii despre natura
umana, procesul si dinamica schimbarii.

Intre toate teoriile vizate, abordarea
cognitiv-comportamentala pare a avea cea mai
larga aplicabilitate pentru multe dintre formele
de coaching. O astfel de abordare subliniaza
importanta identificarii scopurilor realiste si
constientizarea barierelor  cognitive  si
emotionale din calea atingerii scopurilor.
Vizeaza echiparea clientului cu abilitati
cognitive si comportamentale mai eficiente.
Capitolul axat pe teoria cognitiv-
comportamentala ofera modele cognitive,
instrumente si tehnici pentru restructurarea
cognitiilor clientului. in final, sunt formulate
recomandari pentru utilizarea acestei abordari
in diferite tipuri de coaching (pentru sanatate,



pentru echipe, pentru persoane cu functii de
conducere).

Sectiunea intdi urmeaza o structura
unitara pe parcursul celor 13 capitole si
cuprinde: introducerea conceptelor  si
asumptiilor legate de dezvoltarea umana,
procesele, rolul practicianului (coach) in relatia
cu clientul, metode si tehnici pentru facilitarea
schimbarii si dezvoltarii. Acest cadru unitar
faciliteaza realizarea de comparatii intre
modele si abordari.

Sectiunea a doua, alcatuita din 11
capitole, detaliaza forme si tipuri de coaching
fundamentate pe teorile prezentate in
sectiunea intai. Autorii realizeaza distinctia
intre forme de coaching si contextul acestuia.
Formele de coaching sunt denumite conform
scopului pe care il urmaresc, de exemplu:
coaching pentru performanta, de dezvoltare,
coaching transformational. in schimb contextul
indica un cadru de interventie, cum ar fi
<viata> - coaching pentru viata, <mediul de
afaceri> - coaching pentru organizatiji. Este o
distinctie utila care nu apare in alte lucrari.

Aceasta sectiune prezinta cele mai
frecvente tipuri de coaching, cu caracteristicile
specifice si dezvoltarea lor. De asemenea,
evidentiaza rolul practicianului si relatia cu
clientul. Fiecare capitol debuteaza cu o
prezentare generala a formei de coaching,
urmatd de o descriere a modelelor si
instrumentelor pe care practicienii le pot utiliza
in cadrul respectiv. Relatia dintre forma de
coaching si diferite perspective teoretice este
analizata 1n termeni de avantaje si
dezavantaje. Fiecare capitol realizeaza o
legatura explicita intre teorie si practica si
ofera oportunitatea unor intrebari de reflectie
asupra aspectelor prezentate. La final de
capitol, autorii ilustreaza continutul cu scurte
studii de caz si dau recomandari bibliografice.
Sectiunea a treia porneste de la premisa ca in
ciuda extinderii ca practica, statutul coaching-
ului ca profesie este relativ recent. Prin
urmare, analiza riguroasa pe dimensiuni ca:
viitorul coaching-ului ca profesie, aspecte de
etica, supervizarea, dezvoltarea profesionala
continua a practicienilor este binevenita.

Capitolul final, de concluzii, puncteaza
patru teme majore de reflectie recomandate de
editori, si anume: rolul constructivismului in
practica de coaching; rolul teorilor si a
modelelor personale; dinamica schimbarii din
domeniul  coaching-ului si nevoia de
experimentare; eclectismul in utilizarea
tehnicilor de coaching.

Asa cum decurge si din sumarizarea
principalelor parti, The Complete Handbook of
Coaching este o prima carte consacrata unei
analize ample a perspectivelor teoretice ale
coaching-ului. Mai mult, examineaza legaturile
dintre aceste perspective si contextul, formele
si instrumentele coaching-ului. Este o carte
care aduce Timpreuna, Iintr-o combinatie
reusitd, o varietate de aspecte legate de
coaching. Ofera o harta comprehensiva a
coaching-ului in raport cu diferite contexte.

Cartea are o structura care permite
cititorului sa abordeze coaching-ul atat din mai
multe perspective teoretice, cat si din unghiul
aplicatiilor in practica. Astfel, ghidul complet de
coaching ofera specialistului — cercetator sau
practician — oportunitatea de a identifica si
dezvolta un stil propriu de coaching. Desi
aduce un volum considerabil de informatji, nu
formuleaza raspunsuri la probleme specifice
din coaching, ci mai degraba il lasa pe cititor
sa le caute.

De o importanta metodologica
considerabila este identificarea de catre autori
a unor probleme-cheie din domeniu, prin
prisma carora, atat conceptele de eficienta si
eficacitate in coaching cat si modul de
interactiune dintre principiile  subiacente,
capata contururi mult mai clare, oferind direciji
de actiune in plan practic, concret.

In esentd, prin continutul sintetic,
organizarea pragmatica si sugestiile concrete
de actiune, lucrarea se dovedeste a fi o
incursiune ghidata in coaching, contribuind la
largirea bazei de cunostinte specifica
domeniului.
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Piata fortei de munca in continua
miscare si schimbare ne determina sa fim din
cee in ce mai atenti in planurile care privesc
profesia pe care dorim sa o imbratisam,
precum si fata de posibilitatile pe care scoala
ni le ofera, odatda absolvita o anumita
specializare. In plus, datoritd dezvoltarilor
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