raportul psihologic stiintific doar citind, fara
prea mult efort, ,Raportul psihologic: redactare
si evaluare”.

Claudia Rus

Paul E. Spector (2008). Industrial and
Organizational Psychology (Edi fia a-V-a).
New York: John Wiley & Sons, Inc., p. 457.

Cu toate ca exista numeroase
publicatii Tn domeniul psihologiei industriale si
organizationale, cartea de fatd aduce un plus
de cunoastere, acoperind o listd variatd de
teme, de la metode de recrutare si selectie a
angajatilor pana la teorii ale modului in care
organizatile moderne functioneaza. Din
numeroasele teme abordate, desprindem o
resursa importanta pentru  Tncercarile
specialistiior de a ajuta organizatile Th a
benefecia cat mai mult de resursele umane
angajate si, totodatd, in a le invata cum sa
aiba grija de sanatatea si confortul psihologic
al acestora. Structurarea continutului acestei
editi este similard cu cea a altor lucrari de
referintd in domeniul psihologiei industrial-
organizationale dar include o serie de
elemente de noutate.

In prima parte a cartii, cititorul este
introdus pas cu pas in domeniul psihologiei
industriale si organizationale, fiindu-i prezentat
domeniul acestei stiinte si  activitatile
psihologului  dintr-o  organizatie.  Autorul
schiteazd excelent o imagine a psihologiei
industriale si organizationale din perspectiva
profesiei si a stiintei, trecand in revista ceea ce
trebuie sa faca o persoana si resursele pe care
le are la dispozitie pentru a deveni un
profesionist. Dupa cum mentioneaza si autorul
LNu exista un alt domeniu al psihologiei in care
sa fie prezentd o corespondenta mai apropiata
intre aplicatie si stiintd, facand din I/O un bun
exemplu privind modul Tn care societatea
poate beneficia de studiul psihologiei”.

Prezentare detaliatd a domeniului
psihologiei industriale si organizationale este
continuata in cel de-al doilea capitol, intitulat
.Metode de cercetare n psihologia 1/O”.
Aceste prime doua capitole ne contureaza clar
0 perspectiva introductiva asupra a ceea ce
studiaza aceasta ramura a psihologiei, a
instrumentelor pe care le utilizeaza pentru a
produce cunoasgtere si a modul in care poate fi
aplicatd aceastd cunoastere n organizatii.
Gasim informatii importante despre conceptele

unui design de cercetare, masuratorile si
statisticile care pot fi utilizate Tn cadrul
demersurilor specialistului organizational. Tn
strdnsa legatura cu aceste teme, este
abordatd si problematica eticii in cercetarile
fundamentale si aplicate in acest domeniu.

Conturarea  domeniului  psihologiei
industriale si organizationale din partea
introductivd este imbogatitd, n capitolele
urmatoare ale cartii, cu descrieri bogate ale
sarcinilor principale ale psihologului pe care
acesta le poate derula in cadrul organizatiilor.

Partea a doua a cartii este dedicata
evaluarii posturilor de munca, performantei si a
oamenilor, cuprinzand trei capitole distincte
(capitolul 3, 4 si 5). In debutul sectiunii alocate
analizei muncii, cititorul i se prezinta cele doua
abordari majore ale analizei muncii, scopurile,
metodele, fidelitatea si validitatea acesteia.
Ceea ce apare nou in aceasta sectiune, fata
de multe dintre lucrarile de specialitate
recente, este prezentarea metodelor de
analizd a muncii pentru echipele de munca. Cu
toate ca aceastd activitate a psihologului
organizational este una intens abordatd in
domeniul resurselor umane, ea inca ofera
cercetatorilor diverse provocari si probleme de
studiat Tn viitor.

De ce este necesara evaluarea
angajatilor? Ce Tinseamna performanta
angajatilor? Cum o putem evalua? Sunt doar
cateva aspecte la care capitolul 4 ne ofera
multiple raspunsuri. Aceasta parte teoretica
este completatd cu descrierea  unor
instrumente de naturad subiectiva si obiectiva,
care pot fi utlizate pentru evaluarea
performantelor Th munca si o serie de aspecte
legale, probleme si provocari starnite de o
astfel de tematicd. Sectiunea dedicata
metodelor de evaluare contine informatii
pretioase referitoare la caracteristicile locului
de munca, testele psihologice, informatiile
biografice, interviuri, mostrele de munca,
centrele de evaluare si evaluarea electronica.

Partea a treia, intitulatd ,Selectia si
instruirea angajatilor”, este focalizatd, dupa
cum reiese si din titlu, asupra a doua dintre
cele mai populare si desfasurate activitati de
resurse umane: selectia profesionala i
instruirea profesionala. Un atuu al acestei parti
este reprezentat de informatiile privind modul
n care un specialist poate realiza un studiu de
validitate, cum pot fi utilizati predictorii in
cadrul unui proces de selectie profesionald,
care este utilitatea unei selectii profesionale
realizate de pe pozitile stiintei si aspectele
legale implicate Tn aceasta activitate, inclusiv
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la nivel international. Tn capitolul destinat
instruirii profesionale, cititorul este invatat cum
se proiecteaza, furnizeaza si evalueaza o
instruire profesionald. La fel ca la finalul
capitolelor anterioare, sunt aduse n prim plan
problemele si provocarile ridicate de aceasta
activitate a psihologului industrial-
organizational.

Autorul insistd in partea a patra,
Jndividul si  organizatia” asupra teoriilor
motivatiei, emotiilor si atitudinilor fatd de
munca ale angajatilor, cum sunt satisfactia
muncii, angajamentul organizational si emotiile
la locul de muncad. Este discutata si
problematica comportamentelor productive
(performanta, comportament cetatenesc) si
contraproductive ale angajatilor
(comportamentele de retragere, agresivitatea,
sabotajul si furtul). Aceste elemente de
comportament organizational sunt completate
concis cu cele legate de sanatatea angajatilor
la locul de munca. Cititorului Ti sunt evidentiate
relatile dintre sanatatea ocupationala i
securitatea la locul de munca, aspecte legate
de programul de munca, stresul ocupational,
conflictul-munca familie si bournout.

Ceea ce apare din nou in lucrarile de
specialitate ale psihologilor, asemeni unui
trend, este contextul muncii, in cartea de fata
autorul detaliindu-ne rolul contextului social al
muncii. Aceasta ultima parte a cartii abordeaza
teme precum grupurile si echipele de munca,
conducere si putere in organizatii, dezvoltare
si teorie organizationald. Tn ceea ce priveste
problematica grupurilor si echipelor de munca
sunt trecute n revistd o serie de concepte
importante, din perspectiva autorului, pentru
functionarea grupului: norme, roluri, coeziunea
grupului, pierderea procesului, angajament
fatd de echipa, modelul mental al echipei,
performanta si diversitatea grupului. Autorul ne
creioneaza cateva interventii utile in utilizarea
grupurilor in context organizational pentru a
veni in incercarea noastra de a realiza un
design al muncii cat mai eficace.

Un aspect strans relationat de grupuri
si echipe, indiferent de domeniul in care sunt
utilizate, este cel al conducerii si puterii pentru
a obtine pozitia de conducator. Dar ce este
conducerea? Care sunt sursele acestui
fenomen? Care sunt consecintele abuzului de
putere? Sunt doar cateva dintre intrebarile la
care ne invitd autorul sa cautam un raspuns
formulat pe baza datelor stiintifice. Pentru a
intelege acest fenomen, vazut ca element al
contextului muncii, ne sunt descrise critic si
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abordarile teoretice ale acestuia, manifestarea
lui n functie de gen si in diverse culturi.

Ultimul capitol al cartii este concentrat
pe doua teme majore reprezentate de
dezvoltarea  organizationalda si  teoriile
organizationale. Tn cadrul sectiunii dedicate
dezvoltarii organizationale, cititorului i sunt
dezvaluite informatii despre acceptarea
schimbéarii organizationale de catre angajati,
managementul prin obiective, construirea
echipelor de munca si a grupurilor de tip T. De
0 mare importanta apar evidentiate contributiile
pe care dezvoltarea organizationala le aduce
cresterii  performantei  intregii  organizatii.
Pentru a fintelege mai bine cum pot fi
implementate  programe de  dezvoltare
organizationald, autorul insista critic asupra
modului in care diversi autori au conceptualizat
ceea ce este si ceea ce face o organizatie.
Modalitatile de functionare ale organizatiilor le
regasim in teoria X si Y, teoria birocratiei, a
sistemelor sociale deschise si a celor
sociotehnice. Fara a sustine superioritatea
uneia dintre ele, autorul le prezinta comparativ,
insistdnd asupra punctelor tari si limitelor
acestora.

Prin intermediul celor cinci parti
majore, cartea ne oferd o imagine complexa a
ceea ce este psihologia industriald si
organizationald ca stiintd si ca profesie.
Calitatea de stiintd este subliniatd Tn fiecare
capitol prin informatiile teoretice, problemele gi
provocarile pe care le ridica fiecare tema
abordata iar cea de profesie este reliefatd de
instrumentele, exemplele si exercitiile inserate
printre cunostintele teoretice. Cu toate ca sunt
prezentate foarte multe informatii, ele sunt
prezentate si organizate astfel incat fiecare
cititor, chiar daca nu este psihologi industrial-
organizational, s& inteleaga cat mai ugor ce
este si ce face psihologia industriald i
organizationala
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