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Relatiile personale ca o carte de vizita

Dumitru Salade
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1. Importanta lor

Relatiile sunt raporturi statornice intre
persoane, intre persoane si institutii sau intre
institutii prin sefii lor. Ele se bucura de un statut
social sau de unul juridic care reglementeaza
functionarea lor. Fundamentul lor este social,
ele fiind in ultima instantd o modalitate de
comunicare intre parteneri. Insasi
comunicarea, indiferent de natura ei (orala,
scrisa, virtuala, prin internet etc.) este
elementul fundamental al acestora.

Cele mai multe din relatile Thauntrul
carora ne miscam le-am mostenit, sunt
rezultatul unei Tndelungate evolutii istorice
(relatii familiale, scolare, de productie, de
prietenie etc.) Ele nu ridica probleme
deosebite, avand caracterul unor traditii,
cutume etc., adica fiind lamurite, justificate,
acceptate. Pe fondul lor apar insa mereu relatii
noi de prietenie, de vecinatate, de serviciu, de
ocazie (turism, aniversari).

Cum fiecare dintre noi ne miscam
permanent intr-un sistem de relatii mai mult
sau mai putin stabile, importanta acestora
capata o pondere deosebitd in viata fiecaruia
dintre noi. Zilnic actiondm intr-un cadru de
relatii care ne asigura fie climatul (ambianta),
fie linistea si conditile necesare muncii
noastre. Daca la inceput nu suntem constienti
incd de importanta relatiilor, cu timpul ne dam
seama de importanta lor si incepem sa le
acordam atentie si chiar sa le cultivam.

Influenta relatiilor asupra vietii noastre
Zilnice este atat de mare - chiar daca nu
suntem congtienti de acest lucru totdeauna -
incat majoritatea starilor noastre psihice
(bucurie, tristete, entuziasm, incredere etc.)
sunt colorate adeseori de calitatea acestora.
Mai mult chiar, in absenta unora dintre acestea
riscam ca ne expunem unor tulburari la inceput
inofensive, apoi de-a dreptul periculoase
(insingurare, neincredere, suspiciune etc.).

"Omul este o fiinta sociabila!” Aceasta
definitie subliniaza deja rolul relatiilor sociale.
Fara aceste relatii viata ar fi fada, fara variatii,
fara nuante si lipsita de orice farmec. Incepand
din leagan si sfargsind la mormént, pe tot
parcursul vietii, relatiile sociale sunt cele care
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dau culoare, care insufletesc activitatile
noastre si care puncteaza succesele sau
esecurile noastre. Ele sunt fondul sau
canavaua pe care se desfasoara filmul vietii
noastre individuale si sociale.

2. Natura relatiilor

Ne migcam intr-o tesatura de relatii de
care nu suntem constienti totdeauna. Unele
sunt stabile, altele sunt trecatoare, unele sunt
oficiale, altele personale, subiective,
particulare, unele sunt cultivate, altele sunt
lasate la voia intdmplarii. Doua mari categorii
ne sunt in atentie: cele care ni se impun si care
sunt inerente si cele pe care le alegem singuri.
In prima categorie sunt cele de serviciu, cele
cu institutile de stat etc., celelalte sunt cu
familia, partenerii, cu colegii, cu asociatiile etc.

Multi dintre noi stiu sa valorifice cu
succes relatile din categoria a doua.
Constatam cu usurintd ca unii cultivd cu grija
relatile cu sefii, cu autoritatile, cu cei care
dispun de putere si le pot oferi unele avantaje
sau parveni la nevoie. Este vorba de relatiile
de serviciu, dar si de cele din afara profesiei. O
recomandare, o avansare, o diploma, o
trimitere Tn strainatate, o mica publicitate sau o
semnatura directa sunt gesturi pentru care unii
stiu sa sacrifice cate ceva. Prietenia cultivata
prin atentie, vizite, cadouri etc. cu anumite
persoane ne poate fi de mare ajutor, nu se stie
in ce imprejurare si sub ce forma.

Este o adevarata artda sa sti sa-i
cultivi relatiile - un anumit gen de relatii — fara
sa lasi sa se vada interesul care sta la baza
lor. Sunt de admirat cei care stiu sa fructifice
asemenea relatii, dar sunt si mai de admirat
cei care le cultiva de dragul lor, pentru
farmecul, placerea si beneficiul spiritual pe
care-l au de pe urma lor. Prietenia cu un
scriitor, artist, profesor etc. sau cu un om
simplu, dar de un caracter si generozitate
deosebite, este un dar de care putini muritori
au parte. Unor astfel de prieteni le datoram
cateodata succesele noastre, pentru sfaturile,
sugestiile, ajutorul oferit la timp.

Inca un aspect important merita sa fie
semnalat in legatura cu acest tip de relatii.
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Uneori ele devin atat de stranse, de apropiate
incat partenerii nu pot trai mult timp fara sa se
vada, sa se auda, sa se consulte, sa se bucure
impreuna de succesele unuia dintre ei. Am
avut norocul sa am si eu astfel de prieteni care
vibrau la wunison cu mine pentru orice
intmplare deosebitda a mea sau a familiei,
dupa cum gi reciproca era valabila. Am simtit
in schimb, cu dezgust, si interesul meschin
care statea uneori la baza unor eforturi pe care
le faceau unii cunoscuti cu intentia clara de a
obtine beneficii sau favoruri.

Sistemul de relatii in care ne miscam
este al doilea mediu social (pe langa cel
familial si profesional) si care alimenteaza
neincetat succesele noastre in activitate. Sunt
multi beneficiari fericiti ai unor astfel de relatii
bune cu prietenii, vecinii, colegii etc. si altii mai
putin fericiti din cauza tensiunilor permanente
intre ei si ceilalti, fie ca este vorba de “ceilalti”
mai Tndepartati, fie ca este vorba despre unii
mai apropiati. De aici nevoia evidenta de a
invata cum trebuie cultivate si folosite relatiile
de orice gen.

3. Educarea lor

Ce inseamna educatia tinerilor pentru
folosirea rationala a relatiilor de orice fel? La
baza relatiilor noastre cu toti partenerii trebuie
sa stea anumite principii care garanteaza buna
functionare a vietii sociale. Astfel de principii
sunt: respectul reciproc, demnitatea, solidarita-
tea, colaborarea, politetea, punctualitatea,
increderea si alte norme morale cum sunt
responsabilitatea, toleranta, generozitatea g.a.
De fapt, acestea sunt norme ale vietii sociale
valabile pentru oricine si in orice Tmprejurari,
ele constituind suportul oricaror comutatii.

Educarea relatiilor sociale presupune
nu numai explicarea unor aspecte ale
acestora, ci si demonstrarea efectelor pozitive
care apar in anumite conditi. Aceasta
inseamna constientizarea  situatiilor care
pretind o anumitd atitudine. inainte de a
pretinde partenerilor nostri 0 anumita conduita,
trebuie sa le dovedim ca noi o avem si ca stim
s-0 pretuim si s-o aplicam. Este vorba despre
nigte reguli elementare, cum sunt: politetea,
punctualitatea, respectarea cuvantului dat,
oferta de a-i fi de ajutor partenerului etc.
Obisnuindu-i pe tineri cu respectarea catorva
reguli simple, 1 ajutam, de fapt, sa-si
construiasca relatii trainice si benefice.

Fragilitatea si schimbarea frecventa a
diverselor tipuri de relatii poate da impresia ca
toate acestea se petrec la intdmplare, sub

influenta unor factori pe care nu-i putem
cunoaste si stapani, ceea ce il poate deruta pe
tanar. Profesorul care fisi propune sa-i
atentioneze pe tineri asupra acestor fapte este
suficient sa le atraga atentia asupra unor
manifestari de pe strada sau sa iasa in public
si sa analizeze céateva situatii tipice pentru a-i
convinge si a le arata ce insemna a imprima o
nota civilizata si estetica.

Adevarul ca “totul se invatd” isi capata
aici o adevarata ilustrare. Ce inseamna in fond
educarea relatiilor? Inseamna formarea unor
obignuinte si deprinderi de bund purtare,
dobandite in tinerete si valabile pentru toata
viata. Inseamné a-l pune pe individ in posesia
unor cunostinte de care trebuie sa faca uz
atunci cand imprejurarile i-o cer. Trec pe langa
batrani indiferent cand unii asteapta un mic
ajutor pe care l-as putea da fara nici o
greutate. Am promis unui coleg ceva - ce ma
impiedica sa ma tin de cuvant si sa-i ofer ceea
ce i-am promis? Am promis parintilor ca nu
vom mai gresi, este nevoie de un pic de vointa
pentru a ne si tine promisiunea.

Exemplele ar putea fi inmultite, dar nu
este cazul. Tinerii iau de la adulti exemple care
de multe ori sunt negative. Uneori se
straduiesc sa fie corect si constata ca altii ii iau
in rés pentru aceasta. Rare sunt situatiile in
care suntem nevoiti s& ne abatem de la
regulile bunelor maniere sau a bunelor relatii.
Daca acestea sunt doar exceptii, ele nu pot
afecta esenta relatiilor noastre cu ceilalti. Daca
si noi veghem ca lucrurile sa se desfasoare
bine in acest sector, ihseamna c& vom
contribui nu numai la respectarea unor reguli,
ci si la indreptarea conduitei altora.

4. Denaturarea relatiilor

Ca si in multe domenii, si in cel al
relatilor umane asistam adeseori la o
denaturare a acestora, la o deviere de la
functia lor normald. In ce constd aceasta
falsificare si cum are ea loc? In primul rand, se
inscriu in aceleasi forme ale asa-zisului
conventionalism, adica o forma de politete
contrafacuta, mimata, imitata si poleita cu
complimente menite sa ascunda adevarul. Ne
zambim, ne gratulam, ne laudam reciproc,
ascunzandu-ne adevaratele sentimente fata de
interlocutor. Ne lasam influentati de opiniile
altora, avem rezerve sau chiar repulsii fata de
cineva si acestea ne influenteaza conduita fata
de persoana sau persoanele respective.

O denaturare consta deci in a da o
nota negativa, nejustificata, raporturilor noastre
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cu anumiti parteneri, atitudine provocata de
invidie, de unele conflicte, de unele informatii
discrete despre persoana respectiva. Ne
purtam rezervati sau chiar ostili fata de
aceasta. Dar tot atdt de daunatoare este si
cealalta extrema, exagerdnd pe nedrept
meritele cuiva, vorbind public despre ele,
facandu-le publicitate cu gandul la unele
avantaje pe care le-am putea obtine. Caldura
exagerata, imbratisarile, salutul larg,
complimentele publice etc. dau o nota proasta
atitudinii fata de persoanele pe care le "periem”
pe nedrept.

Ceea ce este grav in asemenea situatii
este faptul ca repetarea unor atitudini de acest
gen duce in ultima analiza la o denaturare a
conceptiei, a opiniei noastre despre rolul si
functia relatiilor sociale.

Un aspect la fel de deosebit in
domeniul relatiilor este gi practicarea unei
anumite ierarhii. Unele sunt relatiile cu sefii si
altele sunt relatiile cu subalternii. Dam dovada,
deci, de inegalitate, considerand obligatiile
noastre a fi diferite in cele doua situatii. Se uita
ca onoarea, politetea, punctualitatea, respon-
sabilitatea si alte calitati ale caracterului nostru
nu trebuie sa fie valabile numai in unele ocazii.
Duritatea, vulgaritatea sau alte forme de
purtare condamnabile dau o nota discordanta
nu numai raporturilor mele cu “cineva”’, ci
intregului ansamblu al vietii comunitatii. Este
mult mai pretioasd o admiratie si o stima
exprimata discret decat o manifestare
galagioasa si nesincera. Aceasta notd de
sinceritate, greu de identificat n relatiile
sociale, este cea care da farmec si tarie
acestora. Din fericire, in numeroase cazuri
unul dintre parteneri isi da seama exact de
sinceritatea sau nesinceritatea sentimentelor
celuilalt si Tsi adapteaza conduita conform
acestor constatari. Despre secretele prezente
in relatiile multor parteneri s-ar putea spune si
mai multe lucruri decat despre cele relatate.
Istoria este o marturie convingatoare.

5. Concluzii

Ca si atatea alte manifestari ale
noastre si relatiile pot deveni si au devenit in
foarte multe cazuri un indicator pretios al
valorii, al caracterului unei persoane. Dupa
natura, intinderea, calitatea si eficienta lor,
putem aprecia nu numai personalitatea cuiva,
ci si rezultatele activitatii sale. Cei cupringi in
cercuri de creatori, cei cu prieteni in domeniul
artelor, cei care dirijeaza relatiile familiale sunt
ceea ce sunt si ca urmare a relatiilor pe care
le-au cultivat sau a caror influenta au suferit-o.
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Ca suntem in mare parte produsul relatiilor
sociale in mijlocul carora am trait nu mai este
greu de demonstrat. Mai greu ar fi sa
demonstram ce influentd care s-a soldat cu
efecte pozitive am exercitat noi asupra altora.

Este suficient sa ne gandim la relatia
profesor-elev, medic-pacient sau la relatia
dintre soti pentru a avea o imagine cat mai
completa cu privire la efectele benefice ale
acestora asupra membrilor lor. Sociologia a
analizat diversele tipuri de relatii si structura
acestora, dar a zabovit prea putin asupra
educarii acestora si asupra cenzurii pe care 0
poate exercita si ar trebui s o exercite viata
sociala asupra tuturor acestora. Suntem inca
departe de a realiza “calitatea vietii” daca nu
incepem cu relatiile sociale.

Gradul de cultura si civilizatie, nivelul
de educatie, sistemul de valori cultivat, inclusiv
cel religios, au fara indoiala o mare pondere in
stabilirea sistemului de relatii specifice gruparii
respective. Aceasta constatare spune mult si
despre ceea ce ar trebui facut in directia
perfectionarii modului de utilizare a relatiilor in
scopul progresului social.

Conducatorii, carora le revine o mare
responsabilitate si in acest domeniu, ar trebui
sa inscrie In programul lor de lucru, ca
prioritara, punerea la punct a relatiilor dintre
membrii comunitatii respective. Abia atunci ar
putea spune ca sunt conducatori in interesul si
in folosul oamenilor.





