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Pentru o populatie fara o cultura a internetului.
SEMM - un esec al strategiei de ocupare a fortei de munca

Irina Orlanda
Universitatea Babegs-Bolyai, Cluj-Napoca

Serviciul Electronic de Mediere a
Muncii (SEMM) este un instrument de mediere
a muncii, care pune in corespondenta
(mediaza cererea si oferta de locuri de
muncad). Folosind formularul de competente,
angajatorii creeaza profilul locului de munca
vacant, identificand competentele, studiile si
experienta in muncd necesare. Persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca creeaza
profile  similare, folosind un formular
asemanator, pentru a-gi descrie competentele,
studiile si experienta. SEMM foloseste aceste
informatii pentru a realiza o mediere exacta.
Datele statistice oferite de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)
referitoare la SEMM releva faptul ca romanii nu
au fost foarte curiosi de acest nou serviciu care
le este destinat. Motivele pot fi multiple:
accesul romanilor la Internet este inca extrem
de redus ; increderea intr-un sistem electronic
de punere in legaturd cu angajatul, respectiv
angajatorul este scazuta ; noutatea unui astfel
de sistem; sau simplul fapt ca, in cele din
urma, angajatul tot va ajunge sa sustind un
concurs pe postul vizat, deci sa se intdlneasca
fatd in fatd cu angajatorul. Totodata, sistemul
compu-terizat vine in contradictie cu oferta
extrem de redusa de locuri de munca pentru
persoane cu studii superioare, adica cele care
au acces si cunostinte de utilizare a
Internetului.

“Cautati un loc de munca? Completati
formularul de competente! Aveti un loc de
munca disponibil? Publicati locul de munca
vacant si competentele pe care le solicitati
spre cunostinta miilor de potentiali angajati.”
Cu acest mesaj esti intdmpinat la intrarea in
sistem. Daca totul ar fi atdt de simplu! Dar sa
vedem cum functioneaza medierea.

Cum functioneaza medierea?

O data introduse in sistem informatiile
referitoare la profile sunt colectate intr-o baza
de date pe care Serviciul Electronic de
Mediere a Muncii o consulta de fiecare data
cand un angajator cauta un candidat pentru
ocuparea unui loc de munca. Exista doua
modalitati de a realiza medierea. Prima consta

in a solicita sistemului sa caute o
corespondenta imediat dupa ce a fost
completat profilul. A doua modalitate este de a
publica profilul persoanei aflate in cautarea
unui loc de munca. Daca se realizeaza
punerea in corespondenta, profilul este
transmis angajatorului. Apoi, raméane la
latitudinea  angajatorului sa  contacteze
potentialul angajat. Serviciul Electronic de
Mediere a Muncii (SEMM) foloseste
Clasificarea Ocupatiilor din Roméania (COR)
pentru a pune in corespondentd competentele
si deprinderile solicitate de angajator cu oferta
persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca. COR a fost elaborat si este administrat
de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Tn
colaborare cu experti in clasificarea ocupatiilor
din asociatiile patronale, sindicale gi institutii
guvernamentale centrale si locale. In sistem
sunt cuprinse 2.500 de ocupatii in circa 400 de
formulare de competente.

Ce ofera concurenta?

Aplicatii similare de mediere a fortei de
munca in sistem electronic ofera un sistem de
publicare si cautare sau utilizeaza un cuvant-
cheie pentru cadutarea CV-urilor. Tn cazul
SEMM, s-a apelat la folosirea medierii, pentru
a permite, spun administratorii sistemului,
accesul la o mediere mai riguroasa. Ceea ce
trebuie sa faca angajatorii si persoanele care
cautd un loc de muncad este sa aleaga o
ocupatie dintr-o listd. Apoi sistemul genereaza
un formular de competente, care permite
angajatorilor sa selecteze competentele si
studiile necesare locului de munca vacant, iar
persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca sa Tsi realizeze cea mai buna descriere
a studiilor si competentelor proprii. “Aceasta
abordare permite o mediere exacta, care
scuteste angajatorii de sortarea sutelor de CV-
uri pentru a gasi candidatul cel mai potrivit si
permite persoanelor care cautd un loc de
munca sa nu faca eforturi deosebite pentru a fi
remarcate”, se aratd Tn descrierea SEMM.
Firmele specializate Tn recrutarea si selectia de
personal folosesc cu predilectie aplicatii bazate
pe utilizarea unui cuvant-cheie sau pe alte
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metode de cautare si  punere in
corespondenta.

Formularele de competente si profilele

Serviciul Electronic de Mediere a
Muncii va realiza punerea in corespondenta
doar pe baza informatiilor pe care le introduceti
in formular, nu si a textului suplimentar. Totusi,
va fincurajam sa furnizati si informatii
suplimentare, deoarece pot fi utile angajatorilor
sau persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca care doresc acest gen de informatii.
Trebuie avut in vedere faptul ca, datorita
modului Tn care s-a realizat gruparea
ocupatiilor, s-ar putea ca unele dintre
categoriile incluse in formulare sa nu se
potriveasca. Daca se intadlnesc asemenea
situatii, recomandarea este sa se lase acele
spatii necompletate si s& se treaca mai
departe. Un formular de competente completat
se numeste profil. Profilele pot fi revizuite,
modificate, inregistrate, publicate sau folosite
pentru mediere (punere in corespondenta).
Sugestia administratorilor este ca persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca sa creeze
profile pentru toate domeniile in care detin
deprinderi si competente. Acestea vor fi
stocate Tn conturile personale, care pot fi
accesate introducand codul de utilizator si
parola. Dupa completarea formularului de
competente, Serviciul Electronic de Mediere a
Muncii ofera posibilitatea de a revizui profilul.
Aceasta facilitate permite utilizatorului sa vada
cum arata profilul in format de Curriculum
Vitae, respectiv de descriere a postului.

Punerea in corespondenta

Punerea in corespondenta este functia
principala a sistemului, deoarece permite
realizarea unei medieri imediate. Nu trebuie sa
se inregistreze sau sa se publice profilul pentru
a beneficia de ea. Operatiunea poate fi
realizata automat si anonim. Angajatorii vor
vedea intdi corespondentele exacte. Este
vorba de acei candidati care corespund in
intregime cerintelor angajatorilor. Angajatorii
care doresc sa vada si candidatii care le
indeplinesc majoritatea cerintelor (adica intre
70% si 99% din acestea) pot face acest lucru
utilizdnd  facilitatea de  “corespondenta
aproximativa”. Persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca vor putea vedea doar acele
locuri de munca vacante pentru care
indeplinesc cerintele angajatorilor. Pentru a
salva profilul, este necesara stabilirea unui cod
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de utilizator si a unei parole. Astfel, profilul va fi
inregistrat si stocat de SEMM timp de 1 an.
Pentru a publica profilul, este necesar sa se
stabileasca un cod de utilizator si o parola. De
asemenea, trebuie sa se furnizeze anumite
informatii de contact. Persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca si patronii isi pot
publica profilele pe o duratd de maximum 90
de zile o data. Atat unii cat si ceilalti pot re-
publica profilele oricand.

Cele mai frecvente probleme

Cum ma ajuta Serviciul Electronic de
Mediere a Muncii sa recrutez candidati
calificati? Care este numarul maxim de profile
pe care il pot introduce in sistem? Ce trebuie
sa fac dupa ce am tastat "denumirea
ocupatiei"? Cum imi pot modifica profilul dupa
ce l-am finregistrat/publicat? Tn cazul unor
denumiri similare de ocupatii, trebuie sa creez
un profil separat pentru fiecare dintre acestea?
Cum sunt clasificate "denumirile ocupatiilor" in
Serviciul Electronic de Mediere a Muncii? Ce
fac in cazul In care, ca persoana aflata in
cautarea unui loc de munca, sunt respins in
mod repetat? Cum pot fi protejate informatiile
personale ale persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca, cand se utilizeaza Serviciul
Electronic de Mediere a Muncii? Cat timp
ramane un mesaj in casuta postala?

Cum imi accesez casuta postala?
Serviciul Electronic de Mediere a Muncii
accepta Curriculum Vitae? Ca persoana aflata
in cautarea unui loc de munca, pot consulta o
lista de oportunitati de angajare disponibila in
sistem? Ca angajator, pot consulta o lista a
profilelor candidatilor disponibila in sistem? Tn
momentul cand incerc sa aleg un cod de
utilizator, sistemul imi aduce la cunostintd ca
exista deja unul In uz? Acestea sunt cele mai
frecvente fintrebari adresate administratorilor
sistemului.

Dar sa vedem si care sunt
raspunsurile!

e Daca sunteti in cautare de candidati
calificati, bifati pur si simplu toate casutele
relevante din formularul SEMM care
descriu competentele, calificarile,
experienta si orice alte informatii pe care le
considerati necesare pentru locul de
munca vacant pe care il propuneti pentru
ocupare.

e Nu exista o limitd a numarului de profile pe
care le puteti crea. Primul profil pe care 1l
introduceti va fi creat ca un profil de
utilizator "nou". Toate profilele ulterioare
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vor fi create pentru un "utilizator existent"
in sistem si vor putea fi accesate prin
introducerea codului de utilizator si a
parolei. Daca lista denumirilor ocupatiilor
nu va satisface, va puteti intoarce si
selecta o denumire complet diferita sau
"Ocupatii inrudite" pentru a vizualiza alte
denumiri Tnrudite.

Acelasi formular de competente este
folosit, in multe cazuri, pentru a realiza
profile pentru ocupatii care au elemente
comune, cum ar fi nivelul studiilor si
formarii necesare Si deprinderi
asemdanatoare. In sistem exista 2.700 de
denumiri de ocupatii si 387 de formulare
de competente. Pot exista mai multe
ocupatii "atagate" unui anumit formular de
competente.

"Denumirile ocupatiilor" sunt clasificate in
conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din
Romaénia, care grupeaza ocupatiile pe
niveluri si tipuri de deprinderi necesare.
Exista 3 piloni ai structurii COR : grupa
majora, grupa minora si grupa de baza
ocupationala. Denumirile ocupatiilor
utilizate in SEMM sunt atasate uneia dintre
grupele de baza.

Serviciul Electronic de Mediere a Muncii
tine cont de faptul ca anumite persoane
aflate in cautarea unui loc de munca pot
dori sa Tsi protejeze informatiile cu caracter
personal sau sa candideze anonim pentru
ocuparea unui anumit loc de munca.
Pentru a va ajuta in acest sens, a fost
creata facilitatea de casuta postala
electronica. Aceasta optiune apare ca o
casuta ce poate fi bifatd pe pagina care
contine informatii de contact.

Serviciul Electronic de Mediere a Muncii
nu permite introducerea de Curriculum
Vitae. Tn orice caz, profilul competentelor,
inclusiv orice alte informatii despre
dumneavoastrd pe care doriti sa le

furnizati, este un tip de Curriculum Vitae
pentru ca potentialii angajatori sa-l ia in
considerare.

Concluzii

Raportul dintre persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca in cadrul SEMM,
adica 23.882, si numarul somerilor inregistrati
in  Romania, aproximativ. un milion de
persoane, arata ca numarul persoanelor care
apeleaza la acest serviciu, la trei ani de la
lansarea lui in Romania, este extrem de mic.
Exemplul oferit de judetul Cluj, care pana de
curand avea o rata a somajului peste media pe
tara, iar in unele zone (vezi Turda) valoarea se
mentine inca la acest nivel, subliniaza din nou
accesul redus la sistem al populatiei sau
ineficienta acestui sistem, preluat dintr-o tara
cu alta experienta in astfel de servicii si n
utilizarea Internetului.

O analiza asupra locurilor de munca
disponibile in cadrul sistemului scoate in
evidenta inca o data lipsa de oportunitati
pentru persoanele absolvente de studii
superioare, in raport cu numarul mare de locuri
de munca pentru persoane cu studii medii sau
persoane necalificate.

Sistemul electronic de mediere nu este
nou pe piata resurselor umane, fiind practicat
de orice societate de profil. SEMM este insa
prima initiativa guvernamentala de acest fel,
creata in colaborare cu Agentia de Ocupare a
Fortei de Munca din Canada. Rezultatele
obtinute dupa trei ani de functionare sunt sub
asteptarile initiatorilor si vor fi probabil si in anii
care urmeaza, din cauza accesului redus la
Internet al populatiei neocupate din Romania,
din cauza lipsei de incredere a acesteia in
astfel de servicii si chiar din cauza concurentei
din ce in ce mai acerbe de pe piata de profil.
Timpul va demonstra eficacitatea acestei
metode de mediere a muncii.

Statistici la nivel national

Numar de persoane aflate in cautarea unui loc de munca in
sistem: 23.882.

Numar de profile introduse de persoane aflate in cautarea
unui loc de munca: 89.746.

Numar de profile publicate de persoane aflate in cautarea
unui loc de munca: 28.502.

Numar de puneri in corespondenta pt. persoane aflate in
cautarea unui loc de munca: 27.224.

Numar de firme in sistem: 6.810.

Numar de profile introduse de firme: 19.216.

Numar de profile publicate de firme: 10.375.

Numar de puneri in corespondenta pt. firme: 14.657.

Statistici la nivelul judetului Cluj

Numar de persoane aflate in cautarea unui loc de munca in
sistem: 1.

Numar de profile publicate de persoane aflate in cautarea
unui loc de munca: 1.

Numér de puneri in corespondenta pt. persoane aflate in
cautarea unui loc de munca: 0.

Numar de firme in sistem: 337.
Numar de profile publicate de firme: 155.
Numaér de puneri in corespondenta pentru firme: 29.

Sursa: Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
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